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បទបបញ្ញត្តសិ្ត ពីីប្បត្ិបត្ត ិការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ ិ

 

 អត្ិថជិន្ (អត្ថិិជន្ជាបុគ្គល ន្ិងអត្ថិិជន្ជាន្ីត្ិបុគ្គល ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា អត្ិថជិន្) ប្ត្ូវប្ពមផ្ប្ពៀងថា 

ខ្ល ឹមសារន្ងិបទបបញ្ញត្តសិ្ដ ីពបី្បត្ិបត្តកិារផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិផ្ន្េះ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "បទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ")  

ដែលាន្កំណត្់ផ្ោយប្កមុហ ុន្ SBI Remit Co., Ltd. (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "ប្កមុហ ុន្") ជាកិច្ចស្ន្ារវាងអត្ិថជិន្ ន្ិងប្កមុហ នុ្ 

ផ្ហើយអន្ុវត្ត ប្បត្ិបត្តកិារពាក់ព័ន្ធន្ងឹការផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្ជិាមួយន្ឹងប្កមុហ នុ្។ 

 

ជំពូកទី១ (បទបបញ្ញត្ត ិទូផ្ៅ) 

ប្បការ១ (ផ្ោលបណំង) 

 បទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ មាន្ផ្ោលបណំងកណំត្់អពំលីកខខ្ណឌ ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ ន្ិងកំណត្អ់ំពសី្ិទធ ិ

ន្ិងកាត្ពវកិច្ចរបស្់បគុ្គលដែលមាន្បណំងផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ (ន្ិយមន្័យកំណត្់កន ុងប្បការ២ ច្ណុំច្ទី១) ជាមួយប្កមុហ នុ្ 

ទាក់ទងន្ឹងការទដល់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្ ិ (ន្យិមន្័យកណំត្ក់ន ុងប្បការ២ ច្ណុំច្ទី២) 

ន្ិងផ្ស្វាទទួលប្ាក់ពកីារផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិ (ន្ិយមន្យ័កណំត្់កន ុងប្បការ២ ច្ណុំច្ទី៣)របស្ប់្កមុហ ុន្។ 

ប្បការ២ (ន្យិមន្យ័) 

វាកយស្ពេស្ខំាន្់ៗ ដែលផ្ប្បើកន ុងបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ ប្ត្ូវាន្កំណត្់ន្យិមន្័យែូច្ខាងផ្ប្កាម៖ 

១. "សេវាកម្មស េះ" ស្ំផ្ៅជារមួែល់ ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិ ន្ិងផ្ស្វាទទួលប្ាកព់ីការផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្។ិ 

២. "សេវាសទេរប្រាកអ់ តរជាតិ" ស្ំផ្ៅជារមួែល់ ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្ព័េ ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមប្បពន័្ធអុីន្ធឺណិត្ 

ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមបណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ ន្ិងផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកF់urikomi ដែលអាច្ឱ្យអនកទទួលការផ្ទេរប្ាក ់ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា 

"អនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើ") ផ្ៅផ្ប្ៅប្បផ្ទស្ជប នុ្ ទទួលប្ាក់តាមរយៈអន្តរការធីនាោរ 

ផ្ោយផ្ោងតាមស្ំផ្ណើរផ្ទេរប្ាក់របស្់អត្ថិិជន្។ 

៣. "សេវាទទួលប្រាក់ពកីារសទេរប្រាក់អ តរជាតិ" ស្ំផ្ៅែល់ ផ្ស្វាដែលអន្ញុ្ញញ ត្ឱ្យអត្ថិជិន្ទទួលប្ាក់ដែលាន្ផ្ទញើរ 

ពីអនកផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅផ្ប្ៅប្បផ្ទស្ជប ុន្តាមរយៈអន្តរការធីនាោរផ្ោយផ្ោងតាមស្ផំ្ណើរទទួលប្ាក់ពអីត្ថិជិន្។  

៤. "េមាជិក" ស្ំផ្ៅែល ់

អតិ្ថជិន្ដែលប្តូ្វាន្ទទួលសាគ ល់ផ្ោយប្កមុហ នុ្កន ុងការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះផ្ោយអនុ្ផ្ោមតាមនី្តិ្វធីិដែលាន្កំ

ណត្់ផ្ោយប្កមុហ នុ្។ 

៥.  "អ តរការធីនាគារ" ស្ំផ្ៅែល ់ សាា ប័ន្ហិរញ្ញ វត្ថ ុដែលជាដែគូ្ររបស្់ប្កមុហ ុន្ 

និ្ងដែគូ្រអាជីវកមមរបស្់ពួកផ្គ្ដែលមាន្ទីតំាងផ្ៅផ្ប្ៅប្បផ្ទស្ជប នុ្ 

ដែលចាត់្ដច្ងប្បត្ិបត្ត ិការផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅផ្ពលប្កមុហ ុន្ផ្ធវ ីប្បត្ិបត្តកិារផ្លើផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ។ 

៦. "កម្ម វធីិទូរេ័ពេ ដៃរបេ់ប្រកមុ្ហ ៊ុ " ស្ំផ្ៅែល់ កមម វធីិទូរស្័ពេដែដែលទតល់ផ្ោយប្កមុហ នុ្ដែលមាន្មុខ្ងារែូច្ជា 

មុខ្ងារពិន្ិត្យផ្មើលអប្តាផ្ទេរប្ាក ់ មខុ្ងារផ្ទេរប្ាកស់ាកលបង មុខ្ងារច្ុេះផ្ ម្ េះអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ 

ន្ិងមុខ្ងារផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ជិាអាទិ៍។ 

៧. "ការសទេរប្រាកត់ាម្កម្ម វធីិទូរេ័ពេ ដៃ" ស្ំផ្ៅែល់ ការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាតិ្ផ្ោយផ្ប្បើប្ាស្់កមម វធីិទូរស្ព័េដែរបស្ប់្កមុហ ុន្។ 

៨. "សេវាសទេរប្រាក់តាម្កម្ម វធីិទូរេ័ពេ ដៃ" ស្ំផ្ៅែល់ ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាតិ្តាមរយៈការផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេ។ 

៩. "ការសទេរប្រាកត់ាម្អ៊ុ ីធឺណតិ" ស្ំផ្ៅែល ់ ការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិផ្ោយចូ្លផ្ប្បើប្ាស្់ផ្គ្ហទំព័ររបស្ប់្កមុហ នុ្ 

(ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "ផ្គ្ហទំព័រប្កមុហ ុន្")។ 

១០. "សេវាសទេរប្រាក់តាម្អ៊ុី ធឺណតិ" ស្ំផ្ៅែល់ ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិតាមរយៈការផ្ទេរប្ាកត់ាមប្បពន័្ធអុីន្ធណឺិត្។ 
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១១."សលខេមាា ត់ចូលសប្របើប្រាេ់" ស្ំផ្ៅែល ់

ផ្លខ្ស្មាា ត់្ដែលផ្ប្បើស្ប្មាប់ចូ្លផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះតាមរយៈកមម វធីិទូរស្ព័េដែរបស្់ប្កមុហ ុន្ ឬប្បព័ន្ធអុីន្ធឺណិត្។ 

១២."សលខេមាា ត់ប្របតបិតតកិារ" ស្ំផ្ៅែល ់

ផ្លខ្ស្មាា ត់្ស្ប្មាប់ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ៅផ្ពលផ្ធវ ីប្បតិ្បត្ត ិការផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេ ឬផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមអីុន្ធឺណតិ្។ 

១៣. "ប័ណណ សទញើប្រាក់" ស្ំផ្ៅែល ់ កាត្ដែលកំណត្់ផ្ោយប្កមុហ នុ្ 

ន្ឹងផ្ច្ញជូន្ស្ប្មាប់អនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើន្ីមួយៗដែលាន្ចុ្េះផ្ ម្ េះជាមុន្។ 

១៤. "ការសទេរប្រាកត់ាម្បណ័ណ សទញើប្រាក់" ស្ំផ្ៅែល់ ការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិផ្ោយផ្ប្បើប្ាស្់បណ័ណ ផ្ទញើប្ាក ់

ផ្ៅកាន្់អនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើដែលាន្ចុ្េះផ្ ម្ េះជាមុន្ស្ប្មាបប់ណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ន្ីមួយៗ។ 

១៥. "សេវាសទេរប្រាកត់ាម្បណ័ណ សទញើប្រាក់" ស្ំផ្ៅែល់ ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិផ្ោយផ្ទេរប្ាកត់ាមរយៈបណ័ណ ផ្ទញើប្ាក។់ 

១៦."ការសទេរប្រាក់Furikomi" ស្ំផ្ៅែល ់

ការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិផ្ោយោកប់្ាកចូ់្លសាា ប័ន្ហិរញ្ញ វត្ថ ុដែលជាដែគូ្ររបស្ប់្កមុហ នុ្។ 

១៧. "សេវាសទេរប្រាកF់urikomi" ស្ំផ្ៅែល់ ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្តិាមរយៈការផ្ទេរប្ាក់Furikomi។ 

១៨. "សេវាសទេរប្រាកអ់ តរជាតិសោយការច៊ុេះស ម្ េះជាម្៊ុ " ស្ំផ្ៅជារមួែល់ ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមបណ័ណ ផ្ទញើប្ាក ់ 

ន្ិងផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកF់urikomiដែលត្ប្មូវឱ្យអនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើប្ត្ូវអន្ុវត្តការចុ្េះផ្ ម្ េះជាមុន្។ 

 ១៩. "ប័ណណ ោក់ប្រាក់" ស្ំផ្ៅែល ់ ប័ណណ ដែលកណំត្់ផ្ោយប្កមុហ ុន្ 

ដែលផ្ាេះផ្ច្ញផ្ែើមបោីកប់្ាក់ចូ្លកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់ (ន្ិយមន្័យកណំត្់កន ុងកថាខ្ណឌ ទី១ ប្បការ៨) 

ស្ប្មាបប់្បត្ិបត្តកិារការផ្ទេរប្ាក់តាមអុីន្ធឺណតិ្។ 

២០. "ពាកយសេន ើេ៊ុុំទទួលប្រាក់បស ញ្ ើតាម្អ៊ុ ីធឺណតិ" ស្ំផ្ៅែល់ 

ការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើពីការផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្ិផ្ោយផ្ប្បើប្ាស្់ផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ ុន្។ 

 ២១. "ពាកយសេន ើេ៊ុុំទទួលប្រាក់បស ញ្ ើតាម្ទូរេព័េ " ស្ំផ្ៅែល ់

ការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើពីការផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្ិតាមរយៈទូរស្ព័េ។ 

 ២២.  "កិចច ប្រពម្សប្រពៀងទទួលប្រាក់" ស្ំផ្ៅែល ់

កិច្ច ប្ពមផ្ប្ពៀងទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើដែលបផ្ងក ើត្ផ្ ើងផ្ោយការផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមរយៈអីុន្ធណឺិត្ 

ឬការផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើតាមទូរស្័ពេ។ 

២៣. "SBI Remit NEOBANK" ស្ំផ្ៅែល់ ផ្ស្វាដែលប្កមុហ ុន្ទតល់ កន ុងនាមជាភ្នន ក់ងារធនាោររបស្់ប្កមុហ ុន្ SBI 

Sumishin Net Bank, Ltd. (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "SSNB") 

ផ្ធវ ីជាអន្តរការសី្ប្មាបអ់ត្ថិជិន្កន ុងការផ្បើកគ្ណន្ធីនាោរផ្ៅសាខា SBI Remit ដន្ SBI Sumishin Net Bank 

(ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "គ្ណន្ី SSNB") ន្ងិ ផ្ធវ ីការកាត្់ប្ាកផ់្ទេរ ផ្ច្ញពគី្ណន្ី SSNB ផ្ែើមបីទតល ់

"ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេ"។ ប ុដន្ដ  ការទទួល ន្ិងការទតលព់័ត្ម៌ាន្ទាក់ទងន្ឹងគ្ណន្ី SSNB 
ផ្ៅកន ុងផ្ស្វាកមមផ្ន្េះគ្ឺផ្ោងតាមការងារកណំត្ព់ ី SSNB ផ្ៅប្កមុហ នុ្ 

ផ្ហើយមិន្ដមន្ជាការងារកណំត្ព់ីអត្ថិជិន្មកប្កមុហ នុ្ផ្ទ។ 

ប្បការ៣ (ការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ) 

១. កន ុងការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ អត្ថិជិន្ប្ត្ូវបំផ្ពញដបបបទច្ុេះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកជាមុន្ផ្ោយអន្ុផ្ោមតាមប្បការ៤ 

ែល់ ប្បការ៧ ផ្ែើមបីកាល យជាស្មាជកិរបស្ប់្កមុហ ុន្។ ប ុដន្ដ  កន ុងករណីអត្ថិជិន្ាន្ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះផ្ហើយ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងចាត្់ទុកថាអត្ិថជិន្ាន្យលប់្ស្បតាមបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ ផ្ហើយបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ ប្ត្ូវអនុ្វត្ត ប្បត្សិ្កមម 

ផ្ៅផ្ពលដែលអត្ថិិជន្ោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុចំ្ុេះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកប្ស្បតាមប្បការ៤ ែល់ ប្បការ៧។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

អត្ិថជិន្ែូច្ខាងផ្ប្កាមមនិ្អាច្ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះាន្ផ្ទ។ 

 (១)  អត្ិថជិន្ដែលមនិ្មាន្អាស្យោា ន្ ឬមនិ្សាន ក់ផ្ៅកន ុងប្បផ្ទស្ជប ុន្ 
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 (២)  អត្ិថជិន្ដែលសាន ក់ផ្ៅបផ្ ត្ េះអាស្ន្នកន ុងប្បផ្ទស្ជប នុ្ 

២. ជាផ្ោលការណ ៍ អតិ្ថិជន្អាច្ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេដែាន្២៤ផ្មា ងន្ិង៣៦៥ដថា 

តាមរយៈការែំផ្ ើងកមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្ប់្កមុហ ុន្ផ្ៅផ្លើទូរស្ពេដែប្ស្បតាមវធីិផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ោយអនុ្ផ្ោមតាមបទបបញ្ញ

ត្ត ិផ្ន្េះ។ 

៣. ជាផ្ោលការណ ៍ អត្ិថជិន្អាច្ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមអីុន្ធណឺិត្ាន្២៤ផ្មា ងន្ិង៣៦៥ដថា 

ផ្ោយផ្ប្បើប្ាស្់កុពំយូ ទ័រផ្ទេ លខ់្ល នួ្ ទូរស្ពេដែជាផ្ែើមដែលអាច្ភ្នា ប់អុីន្ធឺណតិ្ាន្ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅជារមួថា "ប្បព័ន្ធ") 

ឬមផ្ធាាយផ្ទេងផ្ទៀត្ដែលាន្កណំត្់ផ្ោយប្កមុហ នុ្ផ្ោយអន្ុផ្ោមតាមបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ ។  

៤. អន្ុផ្ោមតាមបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ អត្ិថជិន្អាច្ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមប័ណណ ផ្ទញើប្ាក់ 

តាមផ្មា ងែំផ្ណើរការដែលាន្កំណត្់ផ្ោយសាា ប័ន្ហិរញ្ញ វត្ថ ុដែលជាដែគូ្របស្ប់្កមុហ នុ្ ។ 

៥. អន្ុផ្ោមតាមបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ អត្ិថជិន្អាច្ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកF់urikomi 

តាមផ្មា ងែំផ្ណើរការដែលាន្កំណត្់ផ្ោយសាា ប័ន្ហិរញ្ញ វត្ថ ុដែលជាដែគូ្របស្ប់្កមុហ នុ្។ 

៦. ផ្ទាេះបជីាមាន្ការកំណត្ក់ន ុងកថាខ្ណឌទាងំបួន្ខាងផ្លើក៏ផ្ោយ ប្កមុហ ុន្អាច្បញ្ឈប ់ ផ្ទា ក 

ឬពយួ រការទតល់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះមួយដទនក ឬទាងំប្ស្ងុស្ប្មាប់ផ្ធវកីារដថទា ំ

ជួស្ជលុប្បព័ន្ធ ដែលទាក់ទងន្ឹងការទតល់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ។ 

៧. កន ុងករណីប្កមុហ ុន្មាន្ការផ្ទា កផ្ស្វាកមមផ្ន្េះជាបផ្ ត្ េះអាស្ន្ន  

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងជូន្ែំណងឹជាមនុ្ផ្ៅផ្លើផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ ុន្។ ប ុដន្ដ  កន ុងករណបី្កមុហ ុន្យល់ផ្ ើញថា វាជាករណបីនាេ ន្ ់

ផ្ោយសារប្បព័ន្ធមាន្បញ្ញា រអាក់រអួល ប្កមុហ ុន្អាច្ បញ្ឈប់ ផ្ទា ក ឬពយួ រការទតល់ផ្ស្វាកមមមួយដទនក 

ឬទាងំប្ស្ងុដន្ប្បពន័្ធ ផ្ោយពុំមាន្ការជូន្ែំណងឹជាមុន្។ 

ប្បការ៤ (នី្តិ្វធីិចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកតាមកមម វធីិទូរស្័ពេដែ) 

១. កន ុងករណីអតិ្ថជិន្ោក់ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ស្វាកមមផ្ន្េះផ្ោយផ្ប្បើប្ាស្ក់មម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្់ប្កមុហ ុន្ 

អតិ្ថជិន្ប្តូ្វោក់ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំចុ្េះផ្ ម្ េះចូ្លជាស្មាជិកផ្ោយផ្ប្បើប្ាស្់កមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្ប់្កមុហ ុន្ 

ផ្ោយអនុ្វត្តតាមនី្តិ្វធីិដែលាន្កំណត់្ផ្ោយប្កមុហ នុ្ 

រមួទាងំការយល់ប្ស្បច្ំផ្ពាេះបទបបញ្ញត្ត ិដែលាន្កណំត្់ផ្ោយប្កមុហ នុ្ទងដែរ។ 

២. ពាកយផ្ស្ន ើស្ុចំ្ុេះផ្ ម្ េះចូ្លជាស្មាជិកថមី ប្ស្បតាមកថាខ្ណឌខាងផ្លើ ប្តូ្វផ្ធវ ីផ្ ើងតាមនី្តិ្វធីិែូច្ខាងផ្ប្កាម។ ប ដុន្ដ  

ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមហ ុន្យល់ផ្ ើញថាជាករណីចាាំច្់ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងទំទាក់ទំទងផ្ៅកាន្់អត្ថិជិន្ែូច្ជាតាមរយៈផ្លខ្ទូរស្ព័េជាផ្ែើម។ 

 (១) ផ្ប្បើប្ាស្់កមម វធីិទូរស្ព័េដែរបស្ប់្កមុហ នុ្ផ្ែើមបីកំណត់្ផ្លខ្ស្មាា ត់្ចូ្លផ្ប្បើប្ាស្ ់ និ្ងចុ្េះផ្ ម្ េះអាស្យោា ន្អុីដមល 

បនាេ បម់កផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ាស្យោា ន្អុីដមលរបស្អ់ត្ថិជិន្។ ផ្ោយដ ក អត្ថិជិន្ដែលាន្បញ្ចបក់ារផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់

អាស្យោា ន្អុីដមលតាមចំ្ណុច្ផ្ន្េះផ្ៅថា "ស្មាជកិបផ្ ដ្ េះអាស្ន្ន"។ 

 (២) បនាេ បព់ីផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ាស្យោា ន្អុីដមល សូ្មចូ្លផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ោយផ្ប្បើផ្ ម្ េះអនកផ្ប្បើប្ាស់្ដែលផ្ច្ញផ្ោយប្កមុហ ុន្ 

ន្ិងផ្លខ្ស្មាា ត្ចូ់្លផ្ប្បើប្ាស់្ដែលអត្ិថជិន្ាន្កំណត្់ បនាេ ប់មកផ្ធវ ីការកំណត្ផ់្លខ្ស្មាា ត្ប់្បត្ិបត្ត ិការ។ 

(៣) ការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្ ការច្ុេះពត័្៌មាន្របស្អ់ត្ថិិជន្ រមួមាន្អាស្យោា ន្របស្់អត្ិថជិន្ជាអាទិ៍ 

(ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "ពត័្ម៌ាន្ស្មាជិក") ផ្ោងតាមច្ាបស់្ត ពីីការប្បឆំងការផ្ទេរប្ាក់ដន្ទលពឧីប្កិែាកមម 

(ច្ាប់ផ្លខ្២២ ឆន ំ២០០៧ រមួទាងំច្ាប់វផិ្សាធន្កមមជាបន្ដបនាេ ប់។) 

ន្ិងបទបបញ្ញត្ត ិទាក់ទងន្ឹងការបត រូប្ាកប់រផ្ទស្ន្ិងច្ាប់ពាណជិាកមមបរផ្ទស្ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះ ច្ាបទ់ាងំពរីផ្ៅជារមួថា "

ច្ាបស់្ត ពីីការប្បឆំងការផ្ទេរប្ាក់ដន្ទលពីឧប្កែិាកមមជាអាទិ៍")។ ប ុដន្ដ  ការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមខី្ល នួ្ 

ប្ត្ូវអនុ្ផ្ោមតាមវធីិសាស្តស្ត ដែលកំណត់្ផ្ោយប្កមុហ នុ្។ 

៣. ប្បស្ិន្ផ្បើការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមខី្ល នួ្មិន្អាច្អន្ុវត្តាន្ 

ឬកន ុងករណបី្កមុហ នុ្មិន្អាច្ទំនាក់ទំន្ងអត្ថិជិន្ាន្ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 
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ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ច្ុេះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកជូន្អត្ថិិជន្ផ្ ើយ។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្យល់ផ្ ើញថាពត័្៌មាន្ស្មាជកិរបស្អ់ត្ិថជិន្មាន្ករណសី្ងេយ័ 

ប្កមុហ ុន្ក៏មិន្ច្ុេះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកជូន្ដែរ។ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្មាន្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ផ្ោយសារដត្ការមិន្ចុ្េះ

ផ្ ម្ េះរបស្ប់្កមុហ ុន្ផ្នាេះផ្ទ។ 

៤. ប្កមុហ ុន្ ន្ឹងផ្ធវកីារប្តួ្ត្ពនិ្ិត្យការចុ្េះផ្ ម្ េះ ច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ដែលាន្បញ្ចប់ការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្។ 

៥.

 អត្ិថជិន្ដែលាន្ឆ្លងកាត្់ការប្តួ្ត្ពិន្ិត្យការច្ុេះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកផ្ោយប្កមុហ ុន្រចួ្រាល់ន្ឹងន្ងឹកាល យជាស្មាជិករ

បស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ។ 

៦. អត្ិថិជន្ដែលាន្កាល យជាស្មាជិកបផ្ ត្ េះអាស្ន្ន  អាច្ផ្ប្បើមុខ្ងារែូច្ខាងផ្ប្កាមកន ុងកមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្់ប្កមុហ នុ្។ 

 (១) មុខ្ងារពិន្ិត្យផ្មើលអប្តាផ្ទេរប្ាក ់

 (២) មុខ្ងារផ្ទេរប្ាក់សាកលបង 

 (៣) មុខ្ងារច្ុេះផ្ ម្ េះអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ 

ប្បការ ៥ (នី្តិ្វធីិចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកតាមអីុន្ធឺណិត្) 

១. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ស្វាកមមផ្ន្េះតាមអុនី្ធឺណតិ្ 

អតិ្ថជិន្ប្តូ្វោក់ពាកយស្ុំចុ្េះផ្ ម្ េះផ្ែើមបកីាល យជាស្មាជកិតាមរយៈផ្គ្ហទំពរ័របស្ប់្កមុហ ុន្ផ្ោយអនុ្វត្តតាមនី្តិ្វធីិដែល

ប្កមុហ ុន្ាន្កំណត្់ រមួទាងំការច្ុេះផ្ ម្ េះពត្៌មាន្របស្ស់្មាជិកទងដែរ។ 

២. បនាេ បព់ីប្កមុហ ុន្ាន្ទទួលពាកយផ្ស្ន ើស្ុំដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ធវកីារពនិ្ិត្យពាកយផ្ស្ន ើស្ុចំ្ុេះផ្ ម្ េះរបស្់អត្ិថជិន្តាមការកណំត្់របស្ប់្កមុហ ុន្ 

ផ្ហើយកន ុងករណកីារចុ្េះផ្ ម្ េះរបស្អ់ត្ថិិជន្ប្ត្ូវាន្អន្មុ័ត្ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណសាមខី្ល នួ្ផ្ោយអន្ុវត្តន្ីត្ ិវធីិដែលាន្កំណត្់ផ្ោយប្កមុហ នុ្ 

ផ្ោយផ្ោងតាមច្ាបស់្ដ ពីកីារប្បឆំងការផ្ទេរប្ាក់ដន្ទលពឧីប្កិែាកមមជាអាទិ៍ បនាេ ប់មកផ្លខ្ស្មាា ត្ប់ផ្ ដ្ េះអាស្ន្ន

ន្ឺងប្ត្វូាន្ផ្ច្ញជូន្អត្ថិជិន្។ 

ប ុដន្ដ  ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្យលថ់ាជាករណចីាំាច្ ់

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងទំនាក់ទំន្ងអត្ិថជិន្តាមផ្លខ្ទូរស្័ពេដែលទទួលាន្ពីអត្ថិជិន្។ 

៣. ប្បស្ិន្ផ្បើការបញ្ញា ក់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមខី្ល នួ្មនិ្អាច្អន្វុត្តាន្ 

ឬកន ុងករណបី្កមុហ នុ្មិន្អាច្ទំនាក់ទំន្ងអត្ថិជិន្ាន្ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ច្ុេះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកជូន្អត្ថិិជន្ផ្ ើយ។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្យលថ់ាពត័្៌មាន្ជាស្មាជិករបស្់អត្ថិិជន្មាន្ករណសី្ងេ័យប្កមុហ ុន្កម៏ិន្ចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកជូន្

ដែរ។ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្មាន្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ផ្ោយសារដត្ការមិន្ចុ្េះ

ផ្ ម្ េះរបស្ប់្កមុហ ុន្ផ្នាេះផ្ទ។ 

៤. អត្ិថជិន្ដែលាន្ច្ុេះផ្ ម្ េះតាមរយៈអុីន្ធឺណតិ្ប្ត្វូ (១) 

ចូ្លផ្ៅកាន្់ផ្គ្ហទំពរ័ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះដែលមាន្កន ុងផ្គ្ហទំព័ររបស្ប់្កមុហ ុន្ 

ផ្ោយផ្ប្បើផ្លខ្ស្មាា ត្់បផ្ ត្ េះអាស្ន្នដែលាន្ទដល់ផ្ោយប្កមុហ ុន្ប្ស្បតាមបទបបញ្ញត្ត ិដន្កថាខ្ណឌ ទី២ 

ន្ិងផ្ ម្ េះអនកផ្ប្បើប្ាស់្ដែលាន្កំណត្់ផ្ៅផ្ពលោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី១ (២) 

ប្តូ្វបញ្ញា ក់ថាខ្ល ឹមសារដន្ពត៌័្មាន្ស្មាជិកដែលាន្ទតលម់កប្កមុហ ុន្ផ្ៅផ្ពលអនុ្វត្តនី្តិ្វធីិចុ្េះផ្ ម្ េះ 

មាន្លកខណៈប្ត្ឹមប្ត្ូវ ច្ំផ្ពាេះករណរីកផ្ ើញកហំសុ្ ឬមាន្ការផ្ទល ស្់បត រូ 

ប្តូ្វទដល់ែណំឹងែលប់្កមុហ ុន្អំពីពត៌័្មាន្ស្មាជកិដែលប្តឹ្មប្តូ្វតាមវធីិដែលប្កមុហ នុ្ាន្កំណត់្ (៣) 
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ប្ត្ូវយលប់្ស្បផ្ៅន្ឹងបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះដែលាន្បងាា ញផ្ៅផ្លើផ្គ្ហទំព័រផ្ស្វាកមម ផ្ហើយ (៤) (១) 

ប្ត្ូវផ្ធវកីារផ្ទល ស្់បដ រូផ្លខ្ស្មាា ត្់បផ្ ដ្ េះអាស្ន្នផ្ៅជាផ្លខ្ស្មាា ត្់ចូ្លផ្ប្បើប្ាស្់ ន្ិង (២) 

ប្ត្ូវោក់ផ្លខ្ស្មាា ត្ស់្ប្មាបប់្បត្បិត្តការ។ 

៥.

 ការចុ្េះផ្ ម្ េះចូ្លជាស្មាជិករបស្អ់តិ្ថជិន្នឹ្ងប្តូ្វបញ្ច ប់ផ្ៅផ្ពលនី្តិ្វធីិដន្ការកំណត់្ផ្លខ្ស្មាា ត់្ចូ្លផ្ប្បើប្ាស្់និ្ង

ផ្លខ្ស្មាា ត្់ប្បត្ិបត្ត ិការផ្ៅកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើាន្បញ្ចប់ ផ្ហើយអត្ថិិជន្ន្ងឹកាល យជាស្មាជិកដន្ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ។ 

ប្បការ ៦ (នី្តិ្វធីិចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកតាមទូរស្ព័េ) 

១. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ផ្ស្ន ើស្ុំផ្ស្វាកមមផ្ន្េះតាមរយៈមផ្ធាាយដែលអន្ញុ្ញញ ត្ផ្ោយប្កមុហ ុន្ែូច្ជាតាមរយៈទូរស្័ពេជាផ្ែើម 

អតិ្ថជិន្ប្តូ្វោក់ពាកយស្ុំចុ្េះផ្ ម្ េះផ្ែើមបចូី្លជាស្មាជិកតាមរយៈនី្តិ្វធីិដែលកំណត់្ផ្ោយប្កមុហ នុ្ 

រមួទាងំការជូន្ែណំឹងអំពពីត័្៌មាន្ស្មាជិកទងដែរ។ 

២. បនាេ បព់ីាន្ទទួលពាកយផ្ស្ន ើស្ុំរបស្អ់ត្ថិិជន្ដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ធវកីារប្តួ្ត្ពនិ្តិ្យការផ្ស្ន ើស្ុំច្េុះផ្ ម្ េះរបស្អ់ត្ិថជិន្តាមការកណំត្់របស្់ប្កមុហ ុន្ 

ផ្ហើយប្បស្និ្ផ្បើការច្ុេះផ្ ម្ េះរបស្អ់ត្ថិជិន្ប្ត្ូវាន្អន្មុត័្ 

ប្កមុហ ុនឹ្ងផ្ធវ ីការបញ្ញា ក់អត្តស្ញ្ញញ ណរបស្់អតិ្ថជិន្តាមនី្តិ្វធីិដែលាន្កំណត្់ផ្ោយប្កមុហ នុ្ 

ផ្ោយផ្ោងតាមច្ាបស់្ដ ីពកីារប្បឆំងការផ្ទេរប្ាក់ដន្ទលពីឧប្កែិាកមម ផ្ហើយប្កមុហ នុ្ន្ឹងផ្ទញើឯកសារទាក់ទងន្ឹងប្បត្ិបត្ត ិការ 

(រមួទាងំប័ណណ ផ្ទញើប្ាក់) ផ្ៅកាន្់អត្ិថិជន្។ 

ប ុដន្ដ  ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្យលថ់ាជាករណចីាំាច្ ់

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងទំនាក់ទំន្ងអត្ិថជិន្តាមផ្លខ្ទូរស្័ពេដែលទទួលាន្ពីអត្ថិជិន្។ 

៣. ចំ្ផ្ពាេះអតិ្ថិជន្ដែលាន្ទទួលឯកសារប្បតិ្បត្ត ិការតាមវធីិដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ន្ឹងកាល យជាស្មាជកិដន្ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ។ 

៤. ប្បស្ិន្ផ្បើការបញ្ញា ក់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមខី្ល នួ្មនិ្អាច្អន្វុត្តាន្ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី២ 

ឬកន ុងករណបី្កមុហ នុ្មិន្អាច្ទំនាក់ទំន្ងអត្ិថជិន្ាន្ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី២ 

ប្កមុហ នុ្ន្ងឹមនិ្ច្េុះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកជូន្អត្ិថជិន្ផ្ ើយ។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្យលថ់ាពត័្៌មាន្ជាស្មាជិករបស្់អត្ថិិជន្មាន្ករណសី្ងេ័យប្កមុហ ុន្កម៏ិន្ចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកជូន្

ដែរ។ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្មាន្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ផ្ោយសារដត្ការមិន្អន្ុវ

ត្តការចុ្េះផ្ ម្ េះរបស្់ប្កមុហ ុន្ផ្នាេះផ្ទ។ 

៥.

 ប្បស្ិន្ផ្បើខ្ល ឹមសារដន្ព័ត្ម៌ាន្ស្មាជកិដែលាន្ទដល់មកប្កមុហ នុ្ផ្ៅផ្ពលោក់ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំចូ្លជាស្មាជិកប្ត្ូវាន្រ

កផ្ ើញថាមាន្កហំសុ្ ឬកន ុងករណមីាន្ការផ្ទល ស្់បត រូ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវជូន្ែណំឹងមកប្កមុហ ុន្ភ្នល មៗអំពពី័ត្ម៌ាន្ប្ត្ឹមប្ត្ូវរបស្់ស្មាជិកតាមរយៈមផ្ធាាយដែលប្កមុហ នុ្ាន្

កំណត្។់ 

ប្បការ ៧ (នី្តិ្វធីិចុ្េះផ្ ម្ េះចូ្លជាស្មាជិកផ្ោយផ្ទេ ល)់ 

១. កន ុងករណីអត្ថិជិន្ោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ស្វាកមមផ្ន្េះផ្ោយផ្ទេ ល់ 

អតិ្ថជិន្ប្តូ្វោក់ពាកយស្ុំចុ្េះផ្ ម្ េះចូ្លជាស្មាជិកតាមនី្តិ្វធីិដែលប្កមុហ នុ្ាន្កំណត់្។ 

២. បនាេ បព់ីប្កមុហ ុន្ាន្ទទួលពាកយផ្ស្ន ើស្ុំដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណរបស្អ់ត្ថិិជន្ ន្ិងប្តួ្ត្ពិន្ិត្យការផ្ស្ន ើស្ុចំ្ុេះផ្ ម្ េះរបស្អ់ត្ថិិជន្ 

ផ្ោយផ្ោងតាមច្ាបស់្ត ពីកីារប្បឆំងការផ្ទេរប្ាក់ដន្ទលពឧីប្កិែាកមមជាអាទិ៍ 

ផ្ហើយប្បស្ិន្ផ្បើការផ្ស្ន ើស្ុំច្េុះផ្ ម្ េះរបស្់អត្ិថជិន្ប្ត្ូវាន្អន្ុម័ត្ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងជូន្ែំណងឹែលអ់ត្ិថជិន្តាមមផ្ធាាយដែលប្កមុហ ុន្ាន្កណំត្។់ 
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៣. អត្ិថជិន្ដែលាន្ទទួលែណំឹងែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ ន្ងឹកាល យជាស្មាជិកដន្ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ។ 

ប្បការ ៨ (គ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់) 

១. ប្កមុហ ុន្ប្ត្ូវបផ្ងក ើត្គ្ណន្ីមួយជូន្អត្ថិជិន្មាន ក់ដែលាន្កាល យជាស្មាជិក (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "គ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក"់) 

ដែលជាគ្ណន្ីផ្ប្បើស្ប្មាបប់្គ្ប់ប្គ្ងប្ាក់បប្មងុផ្ទេរ ន្ងិប្ាក់ដែលទទួលតាមរយៈការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ 

(ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "ប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើដែលាន្ទទួល")។ 

២. អត្ិថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមអីុន្ធណឺិត្ ឬផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេដែ 

ប្ត្ូវោកប់្ាកចូ់្លកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់តាមវធីិ្មួយកន ុងចំ្ផ្្មវធីីែូច្ខាងផ្ប្កាម។ ប ុដន្ដ  

ការោក់ប្ាក់ចូ្លកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាកប់្ត្ូវដត្ជារបូិយបណ័ណ ប្ាក់ផ្យ ន្ជប នុ្ 

ផ្ហើយអត្ថិិជន្ប្ត្ូវទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវកន ុងការប្តួ្ត្ពិន្ិត្យទាក់ទងន្ឹងការបញ្ចបក់ារោកប់្ាកចូ់្លកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់

។ 

 (១) ការោកប់្ាក់ចូ្លតាមរយៈការផ្ទេរប្ាកព់ីធនាោរដែលមាន្គ្ណន្ីផ្ ម្ េះអត្ថិជិន្ (រមួទាងំ 

ធនាោរដប្បស្ណីយជ៍ប ុន្) 

 (២) ការោក់ប្ាក់ចូ្លតាមរយៈបណ័ណ ទូទាត្់របស្ហ់ាងលក់ទំន្ិញ 

 (៣) ការោក់ប្ាក់ចូ្លតាមរយៈបណ័ណ ោកប់្ាក ់

៣. អត្ិថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្កិន ុងទប្មង់ចុ្េះផ្ ម្ េះជាមុន្ 

អាច្ោក់ប្ាកចូ់្លកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់តាមរយៈ ការផ្ប្បើប្ាស្ប់ណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ដែលប្កមុហ ុន្ឱ្យខ្ច ី 

ឬតាមរយៈការផ្ទេរប្ាក់។ ប ុដន្ដ  ការោកប់្ាកចូ់្លកន ុងគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ប្ត្ូវដត្ជារបូយិបណ័ណ ប្ាក់ផ្យ ន្ជប នុ្ 

ផ្ហើយអត្ថិិជន្ប្ត្ូវទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវកន ុងការប្តួ្ត្ពិន្ិត្យទាក់ទងន្ឹងការបញ្ចបក់ារោកប់្ាកចូ់្លកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក ់

៤. អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ច្ាស្ ់ ន្ិងយលប់្ស្បជាមុន្ថា 

ការោក់ប្ាក់ចូ្លកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់របស្អ់ត្ថិិជន្ប្ស្បតាមប្បការផ្ន្េះគ្ ឺ

ប្ោន់្ដត្ជាប្ាក់បផ្ញ្ញ ើស្ប្មាប់ជាប្ាក់បប្មងុផ្ទេរប ុផ្ ណ្ េះ ផ្ហើយមាន្លកខណៈខ្សុ្ោន ពីប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ ឬប្ាកស់្ន្េ ំ ឬប្ាក់

បផ្ញ្ញ ើមាន្កាលកំណត្ជ់ាអាទិ៍ ដែលផ្ធវ ីផ្ ើងផ្ោយធនាោរ (ស្ំផ្ៅែល់ប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើមាន្កាល

កំណត្ប់្ស្បតាមបញ្ញត្ត ិដន្កថាខ្ណឌ ទី៤ មាប្តា២ ដន្ច្ាបស់្ត ីពធីនាោរ (ច្ាប់ផ្លខ្៥៩ ឆន ំ១៩៨១ 

រមួទាងំច្ាប់វផិ្សាធន្កមមបន្តបនាេ ប់))  ប្ាក់ដែលោក់ចូ្លកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់ គ្ឺមនិ្មាន្ការប្ាក់ផ្កើត្ផ្ ើង 

ផ្ហើយប្ាក់ដែលមនិ្ាន្ផ្ប្បើស្ប្មាប់ការផ្ទេរប្ាកក់ន ុងគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់មិន្ប្ត្ូវាន្អន្ញុ្ញញ ត្ឱ្យរកាទុកផ្ ើយ។ 

ប្បការ ៩ (ការបញ្ញា ក់អំពសីាា ន្ភ្នពដន្ការផ្ប្បើប្ាស្)់ 

១. អត្ិថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះអាច្ពិន្ិត្យផ្មើលកណំត្ប់្តាដន្ការោកប់្ាក់/ែកប្ាក់កន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក ់

ស្មត្លុយកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់ តាមរយៈកមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្ប់្កមុហ នុ្ ឬផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ ុន្។ 

២. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងរកាកណំត្់ប្តាដន្ការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះរបស្់អត្ថិជិន្កន ុងរយៈផ្ពលស្មប្ស្បមួយ។ 

ប្បស្ិន្ផ្បើមាន្ករណីស្ងេយ័្មួយដែលផ្កើត្មាន្ផ្ ើងរវាងប្កមុហ ុន្ 

ន្ិងអត្ថិជិន្ទាក់ទងន្ឹងព័ត្៌មាន្លមា ិត្ដន្ការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ 

ផ្នាេះកណំត្ប់្តាដែលាន្រកាទុកផ្ោយប្កមុហ នុ្គ្ឺចាត្ទុ់កថាមាន្ភ្នពប្ត្ឹមប្ត្ូវ។ 

ប្បការ១០ (ការបងវលិប្ាកប់ប្មងុផ្ទេរ) 

១.

 អត្ិថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះអាច្ទទួលាន្ការបងវលិស្ងប្ាកប់ប្មងុផ្ទេរផ្ច្ញពីគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់តា

មរយៈការផ្ប្បើប្ាស្់កមម វធីិទូរស្ព័េដែរបស្់ប្កមុហ ុន្ ការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ នុ្ 

ឬតាមនី្តិ្វធីិផ្ទេងផ្ទៀត្ដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្។ 
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២.

 មផ្ធាាយដន្ការបងវលិស្ងប្ាក់បប្មងុផ្ទេរដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើប្ត្ូវកណំត្់ច្ំផ្ពាេះការផ្ទេរប្ាក់តាម

ធនាោរផ្ៅគ្ណន្សី្ន្េដំែលមាន្ផ្ ម្ េះអត្ថិិជន្ប ុផ្ ណ្ េះ។ 

៣. ជាផ្ោលការណ៍ អត្ថិជិន្ប្ត្ូវបង់ដថលផ្ស្វាែកប្ាក់ដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី១ ច្ំណុច្៤ ប្បការ៣៨  

ស្ប្មាបក់ារែកប្ាក់ដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌទាងំពីរខាងផ្លើ។ 

៤. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងទទួលការទូទាត្់ដថលផ្ស្វាែកប្ាក់ 

ផ្ោយផ្ធវ ីការកាត្់ដថលផ្ស្វាែកប្ាក់ដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើផ្ច្ញពីប្ាក់បប្មងុផ្ទេរប្ាក់ដែលប្ត្វូបងវ ិលស្ង។ 

ផ្ទាេះជាោ ង្ក៏ផ្ោយ ប្បស្ិន្ផ្បើច្ំនួ្ន្ដន្ដថលផ្ស្វាផ្នាេះមាន្ច្ំនួ្ន្ផ្លើស្ប្ាក់បប្មងុផ្ទេរដែលប្ត្ូវបងវលិស្ង 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវបង់ដថលផ្ស្វាោច្់ផ្ោយដ កផ្ទេងផ្ទៀត្។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

ប្បស្ិន្ផ្បើច្ំនួ្ន្ដថលផ្ស្វាស្ប្មាប់ការបងវលិស្ងផ្លើស្ពចី្ំនួ្ន្ប្ាកប់ប្មងុផ្ទេរ 

ផ្ហើយមិន្អាច្ផ្ធវ ីការបងវលិស្ងវញិផ្ោយសារអតិ្ថិជន្ខ្កខាន្កន ុងការបង់ដថលផ្ស្វាោច់្ផ្ោយដ ក 

ឬមិន្អាច្បងវ ិលស្ងប្ាកចូ់្លផ្ៅគ្ណនី្ដែលមាន្ផ្ ម្ េះរបស្់អត្ិថជិន្ផ្ៅប្គ្ឹេះសាា ន្ហិរញ្ញ វត្ថ ុ្មួយផ្ោយផ្ហត្ទុលផ្ទេ

ងក៏ផ្ោយ ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្ផ្ ើងផ្ ើយ។ 

ប្បការ១១ (ការប្គ្ប់ប្គ្ងផ្លខ្ស្មាា ត្ជ់ាអាទិ៍) 

១. ប្បស្ិន្ផ្បើអតិ្ថជិន្ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះតាមរយៈកមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្់ប្កមុហ ុន្ ឬផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ នុ្ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវោ ងមុងឹមា ត្ក់ន ុងការប្គ្ប់ប្គ្ងផ្ ម្ េះអនកផ្ប្បើប្ាស្់ ផ្លខ្ស្មាា ត្់ ន្ងិផ្លខ្ស្មាា ត្ប់្បត្ិបត្តកិារ 

(ត្ផ្ៅផ្ន្េះ ទាងំផ្ ម្ េះអនកផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ៅជារមួថា "ផ្លខ្ស្មាា ត្ជ់ាអាទិ៍") ផ្ែើមបីកុឱំ្យភ្នគ្ីទីបីសាគ ល ់

ផ្ហើយអត្ថិិជន្មិន្ប្ត្ូវឱ្យខ្ច ី ោកប់្ាក ់ផ្ទេរ ឬោកធ់ានា ែល់ភ្នគ្ីទីបី្ មួយផ្ ើយ។ 

២. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ាន្ាត្់ផ្លខ្ស្មាា ត្ ់ ឬអាច្ប្ត្ូវាន្ភ្នគ្ីទីបីសាគ ល ់

អតិ្ថជិន្ប្តូ្វចាត់្វធិាន្ការភ្នល មៗផ្ែើមបផី្ទល ស្់បត រូផ្លខ្ស្មាា ត់្ តាមវធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្។ 

៣. ច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្ដែលផ្កើត្ផ្ ើងផ្ោយសារអត្ិថជិន្មិន្ាន្ផ្ោរពតាមបទបបញ្ញត្ត ិដន្កថាខ្ណឌ ទី១ 

ឬភ្នគ្ីទីបីសាគ ល់ផ្លខ្ស្មាា ត្ផ់្ោយសារអត្ថិជិន្ ប្កមុហ នុ្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវផ្ ើយ។ 

៤. អត្ិថជិន្មិន្អាច្ច្ុេះផ្លខ្ស្មាា ត្់ចូ្លផ្ប្បើប្ាស្ ់ ន្ិងផ្លខ្ស្មាា ត្់ប្បត្ិបត្ត ិការដែលែូច្ោន ន្ឹងផ្ ម្ េះអនកផ្ប្បើប្ាស្់ 

ែូច្ោន ន្ឹងផ្លខ្ដែលផ្ច្ញផ្ោយប្កមុហ នុ្ផ្ែើមបីកណំត្់អត្តស្ញ្ញញ ណអត្ិថជិន្ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "ផ្លខ្អត្ិថជិន្") 

ែូច្ោន ន្ឹងអាស្យោា ន្អុីដមលរបស្អ់ត្ថិិជន្ ែូច្ោន ន្ងឹផ្លខ្  អកេរឡាតាំង អកេរអង់ផ្គ្លស្ជាអកេរតូ្ច្ ឬស្ញ្ញញ  

រមួទាងំផ្លខ្ប្ស្បោន ចាបព់ខី្េង់ផ្ ើង ឬការកំណត្់ផ្ទេងផ្ទៀត្ដែលប្កមុហ ុន្យលថ់ាមិន្ស្មរមយ។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

ប្កមុហ ុន្សូ្មផ្ធវ ីការដណនាំែល់អត្ថិជិន្ ផ្ជៀស្វាងកន ុងការផ្ប្បើជាផ្លខ្ទូរស្ព័េ 

ឬផ្លខ្ដែលអនកែដទអាច្នឹ្ងងាយប្សួ្លែងឹ ផ្ហើយផ្ទល ស្ប់ត រូផ្លខ្ស្មាា ត្ឱ់្យាន្ផ្ទៀងទាត្់ ។ 

៥. អត្ិថជិន្អាច្ផ្ធវកីារផ្ទល ស្់បត រូផ្លខ្ស្មាា ត្ប់្គ្ប់ផ្ពលផ្វោ តាមកមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្ប់្កមុហ ុន្ ឬផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ នុ្ 

។ កន ុងករណីផ្ន្េះ ប្កមុហ ុន្ន្ងឹផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណរបស្់អត្ថិជិន្ផ្ោយអន្ុផ្ោមតាមប្បការ១៣។ 

៦. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ផ្លលច្ផ្លខ្ស្មាា ត្់ អតិ្ថជិន្ប្តូ្វអនុ្វត្តតាមនី្តិ្វធីិដែលាន្កំណត់្ផ្ោយប្កមុហ ុន្។ ប ុដន្ដ  

កន ុងករណីមិន្អាច្បញ្ញា ក់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្ាន្តាមរយៈផ្លខ្ស្មាា ត្់ អត្ិថជិន្អាច្ោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុ ំ

ផ្លខ្ស្មាា ត្់បផ្ ដ្ េះអាស្ន្នផ្ោយទដលែ់ំណងឹមកប្កមុហ នុ្នូ្វច្ណុំច្ចាំាច្ត់ាមរយៈមផ្ធាាយដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណ

ត្់។ បនាេ ប់ពបី្កមុហ ុន្ាន្ទទួលពាកយផ្ស្ន ើស្ុំ ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ នុ្អនុ្ម័ត្ទដល់ផ្លខ្ស្មាា ត្ប់ផ្ ត្ េះអាស្ន្ន  

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ច្ញផ្លខ្ស្មាា ត្់ផ្នាេះជូន្អត្ថិជិន្។ អត្ថិិជន្ដែលាន្ទទួលផ្លខ្ស្មាា ត្់បផ្ ត្ េះអាស្ន្ន ប្ត្ូវ (១) 

ផ្ទល ស្់បត រូផ្លខ្ស្មាា ត្ប់ផ្ ត្ េះអាស្ន្នផ្ៅជាផ្លខ្ស្មាា ត្ចូ់្លផ្ប្បើប្ាស្់ ន្ិង (២) កំណត្ផ់្លខ្ស្មាា ត្់ប្បត្ិបត្ត ិការសារជាថមី។ 

៧. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្វាយបញ្ច លូផ្លខ្ស្មាា ត់្ដែលខ្សុ្ពីផ្លខ្ស្មាា ត្់ចូ្លផ្ប្បើប្ាស់្ដែលាន្ច្ុេះផ្ ម្ េះ 

ឬខ្សុ្ពីផ្លខ្ស្មាា ត្ប់្បត្បិត្ត ិការផ្ប្ច្ើន្ែងផ្លើស្ពចី្ំនួ្ន្ដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត្់ ប្កមុហ ុន្ន្ងឹផ្ទា កការផ្ប្បើប្ាស្់

ផ្លខ្ស្មាា ត្ក់ន ុងរយៈផ្ពលដែលកណំត្ផ់្ោយប្កមុហ ុន្។ 

ប្បការ១២ (ការប្គ្បប់្គ្ង បណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ ន្ិងបណ័ណ ោក់ប្ាកជ់ាអាទិ៍) 
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១. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងទតល់បណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ែល់អត្ថិជិន្ស្ប្មាប់ខ្ច ីផ្ប្បើ 

ច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ដែលោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមបណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ ។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងទតល់បណ័ណ ោក់ប្ាក់ជូន្ែលអ់ត្ថិិជន្ស្ប្មាប់ខ្ច ីផ្ប្បើ 

ច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ដែលោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមអីុន្ធណឺិត្ 

ន្ិងអត្ថិជិន្ដែលមាន្បណំងផ្ប្បើប្ាស្់បណ័ណ ោកប់្ាក់។  

២. ប័ណណ ផ្ទញើប្ាក ់ ន្ិងបណ័ណ ោក់ប្ាក់ជាកមមស្ិទធិរបស្ប់្កមុហ ុន្ ផ្ហើយអត្ថិិជន្ប្ត្វូផ្ប្បើប្ាស្់ ន្ងិប្គ្ប់ប្គ្ងបណ័ណ ផ្ទញើប្ាក ់

ន្ិងបណ័ណ ោកប់្ាក់ ក៏ែូច្ជាផ្ ម្ េះអត្ថិជិន្ ន្ិងផ្លខ្ទូរស្័ពេអត្ិថជិន្ជាអាទិ៍ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា 

"ព័ត្ម៌ាន្កាត្")ដែលប្ត្ូវាន្បងាា ញផ្ៅផ្លើផ្នាេះ ផ្ោយប្បងុប្បយ័ត្នកន ុងនាមជាអនកប្គ្ប់ប្គ្ងែ៏លា ។ 

៣. អត្ិថជិន្មិន្ប្ត្ូវផ្ប្បើប្ាស្ប់័ណណ ផ្ទញើប្ាក់ 

ន្ិងបណ័ណ ោកប់្ាកក់ន ុងផ្ោលបណំង្មួយផ្ប្ៅពីការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិផ្ ើយ។ 

៤. អត្ិថជិន្មិន្ប្ត្ូវទតល់បណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់និ្ងបណ័ណ ោកប់្ាក់ផ្ៅឱ្យភ្នគ្ីទីបខី្ច ីផ្ប្បើ ោក់ត្មកល់ ផ្ទេរ ឬោកធ់ានា ឬោក់ត្មកល ់

ឬផ្ប្បើប្ាស្ព់័ត្ម៌ាន្កាត្ផ្នាេះផ្ទ។ 

៥. អត្ិថជិន្មិន្ប្ត្ូវដកលងបន្ល  ំ ឬផ្ទល ស្់បត បូណ័ណ ផ្ទញើប្ាកន់្ិងបណ័ណ ោកប់្ាក់ ឬអន្ញុ្ញញ ត្ឱ្យបុគ្គលផ្ទេងផ្ទៀត្ដកលងបន្ល  ំ

ឬផ្ទល ស្ប់ត រូផ្ ើយ។ 

៦. ប្បស្ិន្ផ្បើបណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ ន្ងិបណ័ណ ោក់ប្ាក់របស្អ់ត្ថិជិន្ប្ត្ូវាន្ាត្់ លួច្ ខូ្ច្ ប្បឡាក ់ ឬរលុបព័ត្ម៌ាន្កាត្ 

ទទួលាន្ព័ត្ម៌ាន្ផ្ោយមនិ្ប្ត្ឹមប្ត្ូវ ឬមាន្ការផ្ទល ស្់បត រូព័ត្៌មាន្ 

អតិ្ថជិន្ប្តូ្វចាត់្វធិាន្ការភ្នល មៗតាមនី្តិ្វធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

ប្បស្ិន្ផ្បើការខូ្ច្ខាត្្មួយផ្កើត្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ដែលប ត្ លមកពបីញ្ញា ទាងំអស្់ផ្ន្េះ 

ប្កមុហ ុន្ន្ិងអន្តរការធីនាោរ ន្ឹងមិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ផំ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយផ្ ើយ។ 

៧. កន ុងករណីមាន្ផ្ហត្ុទល្មួយែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើផ្កើត្ផ្ ើង 

អត្ិថជិន្អាច្ទទួលាន្ការផ្ច្ញបណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ន្ិងបណ័ណ ោកប់្ាកជ់ាថម។ី ប ុដន្ដ  

ដថលផ្ស្វាកន ុងការផ្ច្ញប័ណណ ផ្ទញើប្ាកន់្ិងបណ័ណ ោកប់្ាក់សារជាថមី ដែលាន្កំណត្់ផ្ោយប្កមុហ ុន្ជាបន្ទ ុករបស្់អត្ថិិជន្។ 

៨.

 ប្កមុហ ុន្អាច្ផ្ធវកីារផ្ទល ស្់បត រូផ្លខ្របស្់អត្ថិជិន្ដែលមាន្ផ្ៅផ្លើបណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ន្ិងបណ័ណ ោកប់្ាកប់្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្

យលថ់ាជាករណចំីាាច់្ស្ប្មាប់អាជីវកមម ែូច្ជាការប្គ្ប់ប្គ្ង ឬការការពារព័ត្៌មាន្កាត្។ 

៩. ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្យល់ផ្ ើញផ្ោយស្មប្ស្បថា អត្ិថជិន្ាន្បំពាន្បទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ 

កន ុងករណីអត្ថិជិន្មិន្យលប់្ស្បន្ឹងបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ ឬកន ុងករណីប្កមុហ ុន្យល់ថាជាភ្នពចាាំច្់ 

អត្ិថជិន្អាច្ប្បគ្លប់័ណណ ផ្ទញើប្ាក់ និ្ងប័ណណ ោក់ប្ាក់មកប្កមុហ ុន្វញិ ឬកាត្់កាត្ផ្នាេះបនាេ ប់មកប្ត្ូវផ្ាេះផ្ចាល។  

១០. បទបបញ្ញត្ត ិដន្ប្បការផ្ន្េះប្ត្ូវអន្ុវត្ត ប្បត្សិ្កមម ផ្ៅផ្ពលដែលអត្ថិជិន្ទទួលាន្បណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់និ្ងបណ័ណ ោក់ប្ាក់។ 

ប្បការ១៣ (ការផ្ទេៀងផ្ទេ ត់្អត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្ផ្ៅផ្ពលផ្ធវ ីការផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេដែ ឬការផ្ទេរប្ាកត់ាមអុីន្ធណឺិត្) 

១. ប្កមុហ ុន្នឹ្ងផ្ទេៀងផ្ទេ ត់្អត្តស្ញ្ញញ ណរបស្អ់តិ្ថិជន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេដែ 

ឬផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមអុីន្ធណឺិត្ផ្ោយផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់ 

ភ្នពប្តូ្វោន រវាងផ្លខ្ស្មាា ត់្ដែលប្តូ្វវាយបញ្ច លូផ្ៅផ្ពលផ្ប្បើកមម វធីិទូរស្ព័េដែរបស្ប់្កមុហ ុន្ 

ឬផ្ៅផ្ពលចូ្លផ្ៅទំព័រផ្ស្វាកមមរបស្់ផ្គ្ហទំព័រប្កមុហ ុន្ ឬផ្ៅផ្ពលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ ជាមួយន្ងឹ 

ផ្លខ្ស្មាា ត់្ដែលកណំត្ជ់ាសារថមីផ្ោយផ្ោងតាមកថាខ្ណឌ ទី៤ ប្បការ៤ ឬកថាខ្ណឌ ទី៤ ប្បការ៥ ។ 

២.

 ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ប្ត្ូវាន្ចាត្់ទុកជាអនកផ្ប្បើប្ាស្ប់្ត្មឹប្ត្ូវតាមរយៈការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្ែូច្មាន្

ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ ប្កមុហ នុ្ន្ឹងចាត្ទុ់កថាប្បត្បិត្ត ិការទាក់ទងន្ឹងការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្នាេះមាន្ស្ុពលភ្នព 

ផ្ទាេះបជីាមាន្ការដកលងបន្ល  ំ ការផ្ទល ស្ប់ត រូ ការលួច្យក ឬការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្លខ្ស្មាា ត្់ផ្ោយមនិ្ប្ត្ឹមប្ត្ូវ 
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ឬផ្ោយផ្ហត្ុផ្ទេងផ្ទៀត្ក៏ផ្ោយ ផ្លើស្ពផី្ន្េះ ប្កមុហ នុ្ ន្ិងអន្តរការធីនាោរ 

ន្ឹងមិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពីបញ្ញា ទាងំអស្់ផ្ន្េះផ្ ើយ។ 

ប្បការ១៤ (ការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្ផ្ៅផ្ពលប្បត្បិត្ត ិការផ្ទេរប្ាក់តាមប័ណណ ផ្ទញើប្ាក់) 

១. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណរបស្អ់ត្ថិិជន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមប័ណណ ផ្ទញើប្ាក់ 

ផ្ៅផ្ពលដែលអត្ថិិជន្ាន្ោកប់្ាក់ផ្ៅកន ុងគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ផ្ោយផ្ប្បើបណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់។ 

២.

 ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ប្ត្ូវាន្ចាត្់ទុកជាអនកផ្ប្បើប្ាស្ប់្ត្មឹប្ត្ូវតាមរយៈការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្ែូច្មាន្

ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ ប្កមុហ នុ្ន្ឹងចាត្ទុ់កថាប្បត្បិត្ត ិការទាក់ទងន្ឹងការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្នាេះមាន្ស្ុពលភ្នព 

ផ្ទាេះបជីាមាន្ការដកលងបន្ល  ំ ការផ្ទល ស្់បត រូ ការលួច្យក ឬការផ្ប្បើប្ាស្ប់ណ័ណ ផ្ទញើប្ាក់ផ្ោយមិន្ប្ត្មឹប្ត្ូវ 

ឬផ្ោយផ្ហត្ុផ្ទេងផ្ទៀត្ក៏ផ្ោយ ផ្លើស្ពផី្ន្េះ ប្កមុហ នុ្ ន្ិងអន្តរការធីនាោរ 

ន្ឹងមិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពីបញ្ញា ទាងំអស្់ផ្ន្េះផ្ ើយ។ 

ប្បការ១៥ (ការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្ផ្ៅផ្ពលផ្ធវ ីការផ្ទេរប្ាក់Furikomi) 

១. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណរបស្អ់ត្ថិិជន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់Furikomi 

អំពីការោក់ប្ាក់ចូ្លគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅកាន្់ប្កមុហ នុ្ផ្ោយអត្ិថជិន្ 

ផ្ៅផ្ពលមាន្ការោកប់្ាកផ់្ោយគ្ណន្ីផ្ ម្ េះរបស្់អត្ថិិជន្ផ្ៅកាន្់សាា ប័ន្ហិរញ្ញ វត្ថ ុដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត្។់ 

ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ប្ត្ូវាន្ចាត្់ទុកជាអនកផ្ប្បើប្ាស្ប់្ត្មឹប្ត្ូវតាមរយៈការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណផ្ន្េះ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងចាត្់ទុកថាប្បត្ិបត្ត ិការទាក់ទងន្ងឹការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្នាេះមាន្ស្ុពលភ្នព 

ផ្ទាេះបជីាមាន្ការលួច្ផ្ប្បើប្ាស្គ់្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក ់ ឬការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ោយមិន្ប្ត្មឹប្ត្វូ 

ឬផ្ោយផ្ហត្ុផ្ទេងផ្ទៀត្ក៏ផ្ោយ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ ប្កមុហ នុ្ 

ន្ិងអន្តរការធីនាោរនឹ្ងមនិ្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពីបញ្ញា ទាងំអស្់ផ្ន្េះផ្ ើយ។ 

២. អតិ្ថជិន្ដែលោក់ប្ាក់ចូ្លតាមវធីិដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ប្ត្ូវរកាផ្លខ្គ្ណនី្ដែលប្កមុហ ុន្ាន្ជូន្ែណំឹងជាការស្មាា ត្់បទំុត្ ផ្ហើយមិន្ប្ត្វូបងាា ញ ផ្ធវ ីឲ្យផ្លច្ធាល យ 

ឬប្តួ្វាន្ភ្នគ្ីទីបយីកផ្ៅផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ ើយ។ ប្បស្និ្ផ្បើអត្ថិជិន្ាត្់ផ្លខ្គ្ណន្ ី ឬប្ត្ូវាន្ភ្នគ្ទីីបីសាគ ល ់

ប្ត្ូវផ្ធវកីារទតលែ់ណំឹងមកប្កមុហ ុន្ភ្នល មៗ ផ្ហើយប្ត្ូវផ្ធវតីាមការដណនាំដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត្។់ 

ប្បការ១៦ (ការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្មដងផ្ទៀត្ជាអាទិ៍) 

 ផ្ទាេះបជីាប្កមុហ ុន្ាន្បញ្ចប់ការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្ផ្ោយផ្ោងតាមបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះក៏ផ្ោយ 

កន ុងករណីការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណប្ត្ូវាន្ទាមទារផ្ោយដទាកផ្លើបទបបញ្ញត្ត ិពាក់ពន័្ធជាមួយន្ងឹច្ាបស់្ត ីពកីារប្បឆំងការផ្ទេរ

ប្ាក់ដន្ទលពីឧប្កែិាកមម ន្ិងបទបបញ្ញត្ត ិផ្ទេងផ្ទៀត្ជាអាទិ៍ ឬប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្យល់ថាជាករណីចាំាច្ ់

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ស្ន ើស្ុំឱ្យអត្ថិជិន្ោក់ឯកសារដែលចាំាច្់មតងផ្ទៀត្ែលប់្កមុហ ុន្ផ្ែើមបីផ្ធវកីារផ្ទេៀងផ្ទេ ត្។់ 

ប្បការ១៧ (ការផ្ទល ស្់បត រូព័ត្ម៌ាន្ស្មាជិក) 

១. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ផ្ទល ស្់បត រូផ្ ម្ េះ អាស្័យោា ន្ ន្ិងព័ត្ម៌ាន្ស្មាជកិផ្ទេងផ្ទៀត្ដែលាន្ទតលជូ់ន្ប្កមុហ នុ្ 

ឬកន ុងករណាីន្ផ្ទល ស្់បដ រូរចួ្រាល់ 

អតិ្ថជិន្ប្តូ្វអនុ្វត្តនី្តិ្វធីិផ្ទល ស្់បត រូព័ត៌្មាន្ស្មាជិកភ្នល មៗតាមវធីិដែលាន្កំណត់្ផ្ោយប្កមុហ នុ្។ 

២. ផ្ទាេះបជីាព័ត្ម៌ាន្ស្មាជិកដែលាន្ទដល់មកប្កមុហ ុន្ គ្ឺជាពត័្៌មាន្របស្់បុគ្គលផ្ប្ៅពីអត្ថិជិន្ក៏ផ្ោយ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយផ្លើបញ្ញា ទាងំអស្់ផ្ន្េះដែលផ្កើត្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអត្ថិជិន្ផ្ ើយ។ 

៣. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ 

ផ្ោយសារដត្ពត័្៌មាន្ស្មាជិកដែលអត្ថិជិន្ទតល់ជូន្ប្កមុហ នុ្មិន្ប្គ្ប់ប្ោន្ ់ ឬមាន្ការផ្ទល ស្់បត រូពត័្៌មាន្ស្មាជកិ 

ឬការផ្ធវស្ប្បដហស្កន ុងនី្តិ្វធីិដន្ការផ្ទល ស្់បត រូព័ត៌្មាន្ស្មាជិកដែលាន្ទដលម់កប្កមុហ ុន្។ 

ប្បការ១៨ ( វធីិដន្ការរាយការណ ៍ន្ងិការជូន្ែណំឹង) 
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១. ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្រាយការណ៍ឬជូន្ែណំឹងែលស់្មាជិកផ្ោយផ្ោងតាមបទបបញ្ញត្តផិ្ន្េះ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ប្ពមថាការរាយការណ៍ 

ឬការជូន្ែណំឹងដបបផ្ន្េះនឹ្ងផ្ធវ ីផ្ ើងតាមរយៈការបងាា ញផ្ៅផ្លើកមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្ប់្កមុហ នុ្ 

ឬផ្ៅផ្លើផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ ុន្ តាមរយៈការផ្ទញើសារខ្ល ី (SMS) ឬអុីដមល ឬមផ្ធាាយផ្ទេងផ្ទៀត្។ 

២. អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ប្ពមថា ផ្ៅផ្ពលប្កមុហ ុន្ផ្ធវ ីការជូន្ែំណងឹផ្ៅកាន្អ់ាស្យោា ន្អុីដមល ផ្លខ្ទូរស្ព័េ 

ឬអាស្យោា ន្របស្់អត្ថិជិន្ ប្បស្និ្ផ្បើការជូន្ែណំឹងផ្នាេះប្ត្ូវាន្ពន្ារផ្ពលផ្ោយសារសាា ន្ភ្នពទំនាក់ទំន្ង 

ព័ត្៌មាន្ស្មាជិកមិន្ប្គ្ប់ប្ោន្់ ឬមិន្ទាន់្ដកដប្ប ន្ិងផ្ហត្ទុលផ្ទេងផ្ទៀត្ដែលមនិ្ដមន្ជាទំនួ្លខ្សុ្ប្ត្ូវរបស្់ប្កមុហ នុ្ 

ឬកន ុងករណកីារជូន្ែណំឹងមនិ្ទាន្់ាន្ផ្ៅែល់ក៏ផ្ោយ 

ការជូន្ែណំឹងផ្នាេះចាត្់ទុកថាាន្ផ្ៅែលអ់ត្ថិិជន្កន ុងថិរផ្វោជាធមមតា។ 

៣. អត្ិថជិន្អាច្ចុ្េះអាស្យោា ន្អុីដមលាន្ផ្ប្ច្ើន្កន ុងទំហំដែលប្កមុហ ុន្ាន្កណំត្។់ ប្កមុហ នុ្ន្ឹងផ្ទញើ

ព័ត្៌មាន្ដែលអត្ិថជិន្ាន្ផ្ប្ជើស្ផ្រសី្ផ្ៅអាស្យោា ន្អុីដមលដែលអត្ិថជិន្ាន្បញ្ញា ក់មកប្កមុហ នុ្ផ្លើកដលងដត្

ប្កមុហ ុន្ាន្កណំត្ផ់្ទេងផ្ប្ៅពីផ្ន្េះ។ 

៤. អត្ិថិជន្យល់ប្ពមថា ប្កមុហ ុន្ន្ឹងទដល់បទបបញ្ញត្ត ិផ្ទេង  ៗ ផ្ស្ៀវផ្ៅដណនាំផ្ទេង  ៗ (រមួទាងំការផ្ទល ស្់បត រូបទបបញ្ញត្ត ិផ្ទេង  ៗ

ន្ិងផ្ស្ៀវផ្ៅដណផ្ទេងៗទាងំផ្ន្េះ) ការដណនាំផ្ទេងៗ ខ្លមឹសារកចិ្ចស្ន្ា ប្បវត្ត ិប្បត្ិបត្តកិារជាអាទិ៍ 

តាមប្បព័ន្ធ ផ្អ ិច្ប្ត្ូន្ិច្ដែលកណំត្់ផ្ោយប្កមុហ ុន្ ែូច្ជាតាមរយៈផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ នុ្ 

កមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្ប់្កមុហ ុន្ អាស្យោា ន្អីុដមលជាអាទិ៍ ជំនួ្ស្ការផ្ច្ញជាឯកសារ (តាមដប្បស្ណីយ)៍ ។ ប ុដន្ដ  

ឯកសារមួយច្ំនួ្ន្អាច្ប្ត្ូវាន្ទដលជូ់ន្ ជាឯកសារ (តាមដប្បស្ណីយ)៍។ 

ប្បការ១៩ (ការហាមឃាត្់ផ្ធវផី្ទេរ ការបញ្ញច ំ) 

១. ប្បស្ិន្ផ្បើមិន្ទាន្ម់ាន្ការអន្ញុ្ញញ ត្ពបី្កមុហ នុ្ជាមុន្ អត្ិថជិន្មនិ្អាច្កណំត្់ឱ្យខ្ច ី ោក់ប្ាក ់ ផ្ទេរ ឬធានា 

ឬកណំត្ស់្ិទធិរបស្ភ់្នគ្ីទីប ី ឬអន្ញុ្ញញ ត្ឲ្យភ្នគ្ីទីបីផ្ប្បើប្ាស្អ់វ ីដែលទាក់ទងន្ឹងប្បត្ិបត្ត ិការ 

ឬស្ិទធិផ្ទេងផ្ទៀត្កន ុងប្បត្បិត្ត ិការរវាងអតិ្ថជិន្ន្ងិប្កមុហ ុន្។  

២. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្បពំាន្កថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្មាន្ច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ដែលប ត្ លមកពីបញ្ញា ទាងំអ

ស្់ផ្ន្េះផ្ ើយ។ 

ប្បការ២០ (ការលុបបាំត្ច់្លនាប្បឆំងស្ងគម) 

១. អត្ិថជិន្ ធានាថានាផ្ពលបច្ច ុបបន្ន  អត្ថិជិន្ផ្ទេ ល់ ន្ងិបុគ្គលិករបស្់ខ្ល នួ្ជាអាទិ៍ មិន្ដមន្ជា ប្កមុឧប្កែិាកមម 

ស្មាជិកដន្ប្កមុឧប្កែិាកមម ឬជាបុគ្គលដែលធាល បជ់ាអត្តី្ស្មាជិកប្កមុឧប្កែិាកមមដែលមិន្ទាន្ហួ់ស្រយៈផ្ពល៥ឆន ំ 

ស្មាស្ភ្នពបប្មងុដន្ប្កមុឧប្កែិាកមម ប្កមុហ នុ្ទាក់ទងន្ឹងប្កមុឧប្កែិាកមម ប្កមុគ្ប្មាមកំដហងជាអាទិ៍ 

ឬច្លនាស្ងគមជាផ្ែើមដែលបងកច្ោច្ល ឬប្កមុឧប្កែិាកមមខាងបផ្ច្ចកវទិា ន្ងឹប្កមុផ្ទេងផ្ទៀត្ដែលប្បហាក់ប្បដហល 

(ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "ស្មាជិកប្កមុឧប្កិែាកមម") 

ផ្ហើយអត្ថិិជន្ប្ត្ូវធានាថាខ្ល នួ្មិន្ស្ា ិត្កន ុងច្ណុំច្្មួយែូច្ាន្កណំត្ខ់ាងផ្ប្កាម 

ន្ិងមិន្កាល យជាស្មាជិកផ្ ើយនាផ្ពលអនាគ្ត្។  

 (១)ប្ត្វូាន្ទទួលសាគ លថ់ាមាន្ទំនាកទំ់ន្ងដែលការែកឹនំាប្តូ្វាន្ប្គ្ប់ប្គ្ងផ្ោយស្មាជិកប្កមុឧប្កិែាកមមជាផ្ែើម  

 (២) ប្ត្ូវាន្ទទួលសាគ លថ់ាមាន្ទំនាកទំ់ន្ងដែលការែកឹនំាមាន្ការពាក់ព័ន្ធោ ងស្កមមជាមួយប្កមុឧប្កែិាកមមជាផ្ែើម 

 (៣) ប្ត្ូវាន្ទទួលសាគ លថ់ាមាន្ទំនាក់ទំន្ងកំពុងផ្ប្បើប្ាស្ស់្មាជិកប្កមុឧប្កែិាកមមផ្ោយមិន្ប្ត្ឹមប្ត្ូវ 

ែូច្ជាកន ុងផ្ោលបណំងទទួលប្ាក់ចំ្ផ្ណញមនិ្ប្ត្ឹមប្ត្ូវស្ប្មាបខ់្ល នួ្ឯង ប្កមុហ ុន្ផ្ទេ ល់ខ្ល នួ្ ឬភ្នគ្ទីីបី 

ឬកន ុងផ្ោលបណំងបងកការខូ្ច្ខាត្ែលភ់្នគ្ីទីប ី

 (៤) ប្ត្ូវាន្ទទួលសាគ លថ់ាមាន្ទំនាក់ទំន្ងកន ុងការទតលប់្ាក់ ឬជួយស្ប្មបស្ប្មួលែលស់្មាជកិប្កមុឧប្កិែាកមមជាអាទិ៍ 
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 (៥) បគុ្គលដែលជាបគុ្គលកិ ឬអនកែឹកនំាប្តូ្វាន្ទទួលសាគ លថ់ាមាន្ទំនាក់ទំន្ងដែលស្ងគមរេិះគ្ន្់

ថាជាស្មាជិកប្កមុឧប្កិែាកមមជាអាទិ៍ 

២. អត្ិថជិន្ប្ត្ូវធានាថាន្ឹងមិន្ផ្ធវ ីស្កមមភ្នពកន ុងច្ណុំច្្មួយែូច្មាន្ដច្ងខាងផ្ប្កាមផ្ោយខ្ល នួ្ឯង 

ឬតាមរយៈភ្នគ្ីទីបីផ្ ើយ។ 

 (១) ស្កមមភ្នពទាមទារផ្ោយហងិា 

 (២) ស្កមមភ្នពទាមទារមនិ្ប្ត្ឹមប្ត្វូដែលផ្លើស្ពីទំនូ្លខ្សុ្ប្ត្ូវតាមច្ាប់ 

 (៣) ស្កមមភ្នពដែលផ្ប្បើពាកយផ្ពជន្គ៍្ំរាមកំដហង ឬផ្ប្បើអំផ្ពើហឹងាទាក់ទងន្ឹងពាណជិាកមម 

 (៤) ស្កមមភ្នពទេពវទាយពាកយច្ចាមអារា៉ា ម បផំ្ទល ញការផ្ជឿទុកច្ិត្តរបស្់ប្កមុហ នុ្ ផ្ោយផ្ប្បើការដកលងបន្ល  ំ ឬអំ្ ច្ 

ឬស្កមមភ្នពរារាងំែលអ់ាជីវកមមរបស្ប់្កមុហ ុន្ 

 (៥) ស្កមមភ្នពផ្ទេងផ្ទៀត្ដែលប្បហាក់ប្បដហលន្ឹងចំ្ណុច្ទាងំអស្់ខាងផ្លើ 

៣.

 ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្ទទួលរងការខូ្ច្ខាត្ផ្ោយសារការបពំាន្របស្អ់ត្ថិិជន្ច្ំផ្ពាេះការធានាែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្

ណឌទាងំពីរខាងផ្លើ អត្ថិជិន្ប្ត្ូវទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះស្ណំងដន្ការខូ្ច្ខាត្ផ្នាេះ។ 

ប្បការ២១ (ការលុបផ្ចាលការច្ុេះផ្ ម្ េះជាស្មាជកិ ន្ិងការកប្មិត្ផ្លើប្បត្បិត្ត ិការ) 

១. អត្ិថជិន្អាច្ផ្ធវកីារលុបផ្ចាលការចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជកិតាម វធីិដែលាន្កណំត្ផ់្ោយប្កមុហ នុ្។ 

២. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ិថជិន្ស្ា ិត្កន ុងច្ំណុច្្មួយែូច្ខាងផ្ប្កាម ប្កមុហ ុន្អាច្ន្ឹងផ្ទា កផ្ស្វាកមមផ្ន្េះទាងំប្ស្ងុ ឬមួយដទនកភ្នល ម  ៗ

ឬលបុផ្ចាលការចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកផ្ោយមិន្ជូន្ែណំងឹែល់អត្ថិជិន្ជាមនុ្។ 

ច្ំផ្ពាេះការចាត់្ដច្ងប្ាកប់ប្មងុផ្ទេរប្ាក់ដែលាន្ោកចូ់្លគ្ណន្ី 

ផ្ៅផ្ពលការច្ុេះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកប្ត្ូវាន្លុបផ្ចាលដទាកតាមកថាខ្ណឌ ផ្ន្េះ ប្ត្ូវអន្ុវត្ត ប្ស្បតាមកថាខ្ណឌ ទី៥។ 

ប ុដន្ដកន ុងករណីផ្ន្េះ ប្កមុហ ុន្អាច្មិន្ផ្ឆ្ល ើយត្បផ្ៅកាន្់អត្ថិជិន្អពំីផ្ហត្ទុលស្ប្មាបក់ារផ្ទា កផ្ស្វាកមមផ្ន្េះទាងំប្ស្ងុ 

ឬមួយដទនក ឬការលបុផ្ចាលការចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជិក។ 

 (១)ផ្ៅផ្ពលដែលមាន្ការផ្ទា កការទូទាត្់ ឬការោក់ពាកយស្ុែំំផ្ណើរការនី្តិ្វធីិកេ័យធន្ ែំផ្ណើរការសាត រន្ីត្ិស្មបទារែាបបផ្វណ ី

ែំផ្ណើរការផ្រៀបចំ្សាជីវកមមផ្ ើងវញិ ឬែំផ្ណើរការជប្មេះបញ្ា ីពិផ្ស្ស្ 

 (២) ផ្ៅផ្ពលដែលមាន្ែីកា ផ្ស្ច្កត ជូីន្ែណំឹងអំពកីាររបឹអូស្ជាបផ្ ត្ េះអាស្ន្ន  ការរបឹអូស្រកាការពារ ឬការរបឹអូស្។ 

 (៣) ផ្ៅផ្ពលដែលមាន្ការចាប់ផ្ទតើមដន្ស្ន្តត្កិមម 

 (៤) ផ្ៅផ្ពលទីតាងំរបស្់អត្ិថជិន្មនិ្ច្ាស្ោ់ស្ ់

 (៥) ផ្ៅផ្ពលមនិ្ាន្ផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះផ្លើស្ពីរយៈផ្ពល២ឆន ំ  

 (៦)

 ផ្ៅផ្ពលមាន្ការទទួលសាគ លថ់ាផ្ស្វាកមមផ្ន្េះប្ត្ូវាន្ផ្ប្បើប្ាស្ស់្ប្មាបស់្កមមភ្នពដែលបពំាន្ច្ាបស់្ ដ្ បធ់ាន

ប់សាធារណៈ ន្ិងទំផ្ន្ៀមទមាល បល់ា  ឬអាច្ផ្ប្បើប្ាស្ស់្ប្មាបស់្កមមភ្នពទាងំផ្នាេះ 

 (៧) ផ្ៅផ្ពលរកផ្ ើញោ ងច្ាស្ថ់ាអត្ថិជិន្មិន្មាន្វត្តមាន្ជាក់ដស្ដង 

ឬការច្េុះផ្ ម្ េះជាស្មាជកិមនិ្ដមន្ជាឆ្ន្េៈរបស្់អត្ថិជិន្ 

 (៨)  ផ្ៅផ្ពលរកផ្ ើញោ ងច្ាស្ថ់ាខ្លមឹសារដន្ការជូន្ែណំឹងមិន្ពិត្ 

ឬផ្ៅផ្ពលដែលឯកសារដែលាន្ទតលម់កផ្នាេះមិន្ពិត្ 
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 (៩)  ផ្ៅផ្ពលមិន្មាន្ការទដលឯ់កសារចាំចាច្ ់ (បណ័ណ សាន ក់ផ្ៅជាអាទិ៍) 

តាមការត្ប្មូវឲ្យទដលម់ដងផ្ទៀត្ផ្ែើមបីផ្ធវកីារផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណសារជាថមីប្ស្បតាមប្បការ១៦ (រមួទាងំករណ ី

អត្ិថជិន្មិន្ាន្ទំនាក់ទំទងមកប្កមុហ ុន្តាមកាលកំណត្់ 

ករណលីខិ្ិត្ជូន្ែំណងឹដែលផ្ទញើរផ្ៅអាស្យោា ន្របស្អ់ត្ថិិជន្មិន្ាន្ផ្ៅែល់ 

ផ្ហើយប្តូ្វាន្ផ្ទញើរប្ត្ ប់មកប្កមុហ នុ្វញិ ន្ិងកន ុងករណីមិន្អាច្ទំនាក់ទំន្ងផ្ៅផ្លខ្ទូរស្ព័េរបស្់អត្ិថជិន្ាន្) 

 (១០)

 ផ្ៅផ្ពលដែលមាន្ផ្ហត្ទុល្មួយស្ប្មាបក់ារបញ្ចប់ផ្ៅផ្ប្កាមបទបបញ្ញត្ត ិទាក់ទងន្ឹងប្បត្បិត្ត ិការន្ីមួយៗ

ជាមួយប្កមុហ ុន្ាន្ផ្កើត្ផ្ ើង 

 (១១)  ផ្ៅផ្ពលដែលាន្បពំាន្បទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ ន្ិងបទបបញ្ញត្តទិាក់ទងន្ឹងប្បត្បិត្តកិារនី្មួយៗ 

 (១២) ផ្ៅផ្ពលដែលមាន្ការបំពាន្ច្ំផ្ពាេះការធានាែូច្មាន្កំណត្់កន ុងកថាខ្ណឌ ទី១ ឬ កថាខ្ណឌ ទី២ដន្ប្បការខាងផ្លើ 

ឬមាន្ការស្ងេ័យផ្ោយស្មផ្ហត្ទុលថាាន្បំពាន្ 

 (១៣)

 ផ្ៅកន ុងករណមីិន្ស្ហការកន ុងការស្មាា ស្ន្ស៍្ប្មាប់ការប្តួ្ត្ពិន្តិ្យផ្លើប្បត្បិត្ត ិការផ្ោយផ្ោងតាមកថាខ្ណឌ

ទី១ដន្ប្បការ៤០ ឬផ្ទាេះបីជាមាន្ការផ្ស្ន ើស្ុឱំ្យទតល់ឯកសារផ្ែើមបីោបំ្ទលទធទលស្មាា ស្ន្៍ផ្ោយផ្ោងតាម 

កថាខ្ណឌ ទី២ដន្ប្បការែដែលក៏ផ្ោយ ដត្អត្ថិិជន្មិន្ទដលឯ់កសារោំប្ទែល់ប្កមុហ នុ្ (រមួទាងំករណ ី

អត្ិថជិន្មិន្ាន្ទំនាក់ទំទងមកប្កមុហ ុន្តាមកាលកំណត្់ 

ករណលីខិ្ិត្ជូន្ែំណងឹដែលផ្ទញើរផ្ៅអាស្យោា ន្របស្អ់ត្ថិិជន្មិន្ាន្ផ្ៅែល់ 

ផ្ហើយប្តូ្វាន្ផ្ទញើប្ត្ ប់មកប្កមុហ នុ្វញិ ន្ិងកន ុងករណីមនិ្អាច្ទំនាក់ទំន្ងផ្ៅផ្លខ្ទូរស្័ពេរបស្់អត្ថិជិន្ាន្) 

 (១៤) ផ្ៅផ្ពលដែលប្កមុហ នុ្យលថ់ាជាករណីចាាំច្ប់នាេ បព់លីទធទលដន្ការប្តួ្ត្ពិន្ិត្យឬ 

ការផ្ស្ុើបអផ្ងកត្ផ្ោយផ្ោងតាមប្បការ៤០ 

 (១៥)  ផ្ៅផ្ពលដែលការផ្ទេរប្ាកប់្ត្ូវាន្ផ្ធវ ីផ្ ើងតាមរយៈប្ាក់របស្់ភ្នគ្ីទីប ី

 (១៦)   បដន្ាមពីផ្លើច្ណុំច្ដែលាន្ផ្រៀបរាប់ខាងផ្លើ ប្កមុហ នុ្អាច្ផ្ទា កផ្ស្វាកមមផ្ន្េះាន្ផ្ៅផ្ពលដែលមាន្ផ្ហត្ទុល        
ចាំាច្ស់្មប្ស្បផ្កើត្ផ្ ើង 

៣.

 ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះស្មាជិកផ្ោយសារដត្ការផ្ទា កផ្ស្វាក

មមផ្ន្េះ ឬការលុបផ្ចាលការចុ្េះផ្ ម្ េះចូ្លជាស្មាជិកប្ស្បតាមកថាខ្ណឌខាងផ្លើផ្ ើយ។ 

៤. ប្បស្ិន្ផ្បើផ្ស្វាកមមផ្ន្េះប្ត្ូវាន្ផ្ទា កផ្ោយផ្ោងផ្ៅតាមកថាខ្ណឌ ទី២ 

ផ្ហើយអត្ថិិជន្ផ្ស្ន ើស្ុលំុបផ្ចាលការច្ុេះផ្ ម្ េះចូ្លជាស្មាជិកផ្ោយសារបញ្ញា ការផ្ទា កផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ 

ការផ្ស្ន ើស្ុបំ្តូ្វផ្ធវ ីផ្ ើងតាមវធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្។ កន ុងករណីផ្ន្េះ 

អត្ិថជិន្អាច្នឹ្ងប្ត្ូវាន្ទាមទារឱ្យទតលឯ់កសារបដន្ាមស្ប្មាប់ការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណ 

ន្ិងឯកសារចាំាច្់មួយច្ំនួ្ន្ផ្ទៀត្ដែលន្ឹងប្ត្ូវផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់ផ្ោយដ កពោីន ។ 

៥.

 ប្បស្ិន្ផ្បើមាន្ស្មត្លុយផ្ៅកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅផ្ពលលុបផ្ចាលការចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកដែលមាន្ដច្ងកន ុង

ប្បការផ្ន្េះ 

ប្កមុហ ុន្អាច្នឹ្ងប្ត្ូវាន្ផ្លើកដលងពីការទទួលខ្ុស្ប្ត្វូទាងំអស្់ច្ំផ្ពាេះអត្ថិជិន្តាមរយៈការបងវលិស្ងប្ាក់បប្មងុផ្ទេ

រតាមវធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្។ 

៦. ដថលផ្ស្វាស្ប្មាបក់ារបងវលិស្ងែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើជាបន្ទ ុករបស្់អត្ិថជិន្ 

ផ្ោយប្កមុហ នុ្ន្ឹងកាត្់ដថលផ្ស្វាផ្ច្ញពីគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ដែលប្ត្ូវស្ង។ ប ុដន្ដ  

ប្បស្ិន្ផ្បើច្ំនួ្ន្ដន្ដថលផ្ស្វាផ្លើស្ពចី្ំនួ្ន្ស្មត្លុយកន ុងគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ដែលប្ត្វូស្ង 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវបង់ដថលផ្ស្វាោច្់ផ្ោយដ កបដន្ាមផ្ទៀត្។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 
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ប្បស្ិន្ផ្បើច្ំនួ្ន្ដថលផ្ស្វាស្ប្មាប់ការបងវលិស្ងផ្លើស្ពចី្ំនួ្ន្ស្មត្លុយដន្គ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ 

ផ្ហើយការបងវ ិលស្ងមិន្អាច្ផ្ធវ ីផ្ ើងាន្ ផ្ោយសារអត្ថិជិន្មនិ្ាន្បង់ដថលផ្ស្វាោច្់ផ្ោយដ កបដន្ាមផ្ទៀត្ 

ឬផ្ទាេះបជីាការបងវលិស្ងផ្ៅគ្ណន្ីដន្សាា បន័្ហរិញ្ញ វត្ថ ុដែលាន្កំណត្់ផ្ោយអត្ិថជិន្មនិ្អាច្ផ្ធវ ីផ្ ើងាន្ផ្ោយផ្ហត្ុ

ទលផ្ទេងផ្ទៀត្ក៏ផ្ោយ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពបីញ្ញា ទាងំផ្ន្េះផ្ ើយ។ 

ប្បការ២២ (ការជូន្ែណំឹងអា្ពាាលស្ប្មាបន់្ីត្ជិន្) 

១. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ប្ត្ូវាន្ប្បកាស្ការចាប់ផ្ទតើមទំន្ុកបប្មងុ  ហិតូ្បត្ាមា ឬអា្ពាាល 

តាមផ្ស្ច្កតសី្ផ្ប្មច្របស្់ត្ោុការប្គួ្សារ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវជូន្ែណំឹងភ្នល មៗជូន្ប្កមុហ ុន្ជាោយលកខណ៍អកេរអំពីផ្ ម្ េះរបស្អ់ា្ពាាលស្ប្មាប់ន្តី្ិជន្ជាអាទិ៍ 

ន្ិងចំ្ណុច្ចាាំច្់ផ្ទេងផ្ទៀត្។ 

២. ប្បស្ិន្ផ្បើមាន្ការដត្ងតាំងអនកប្តួ្ត្ពនិ្ិត្យអា្ពាាលផ្ោយស្ម ប័្គ្ច្តិ្តច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ 

តាមរយៈផ្ស្ច្កតសី្ផ្ប្មច្របស្់ត្ោុការប្គួ្សារ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវជូន្ែណំឹងភ្នល មៗជូន្ប្កមុហ ុន្ជាោយលកខណ៍អកេរអំពីផ្ ម្ េះរបស្អ់នកប្តួ្ត្ពិន្តិ្យអា្ពាាលផ្ោយស្ម ប័្គ្

ច្ិត្ត ន្ិងច្ំណុច្ចាាំច្់ផ្ទេងផ្ទៀត្ ។ 

៣. កន ុងករណីអត្ថិជិន្ទទួលាន្ផ្ស្ច្កតសី្ផ្ប្មច្ស្ត ីពកីារប្បកាស្ចាប់ផ្ទដើមទំន្កុបប្មងុ ហិតូ្បត្ាមា អា្ពាាល 

ឬប្បស្និ្ផ្បើអនកប្តួ្ត្ពិន្តិ្យអា្ពាាលផ្ោយស្ម ប័្គ្ច្តិ្ត ប្ត្ូវាន្ដត្ងតាំង 

ប្ត្ូវទតល់ការជូន្ែណំឹងែូច្ោន ន្ឹងកថាខ្ណឌ ទី១ ន្ិងកថាខ្ណឌ ទី២។ 

៤. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ប្ត្ូវាន្លុបផ្ចាល ឬផ្ទល ស្់បត រូច្ំណុច្ដែលប្ត្ូវជូន្ែណំឹងដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី១ 

ែល់កថាខ្ណឌ ទី៣ ការជូន្ែណំឹងន្ងឹប្ត្ូវផ្ធវ ីផ្ ើងែូច្ោន ។ 

៥. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពអីត្ថិជិន្មនិ្ទាន្់ាន្ផ្ធវ ីការជូន្ែណំឹង 

មុន្ការជូន្ែណំឹងដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី១ ែលក់ថាខ្ណឌ ទី៤ ផ្នាេះផ្ទ។ 

ប្បការ២៣ (ការផ្លើកដលងទំនួ្លខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះប្បព័ន្ធមាន្បញ្ញា  ផ្ប្ោេះមហន្តរាយជាផ្ែើម) 

១. ប្កមុហ ុន្មិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ 

ឬភ្នគ្ីទីបីច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពីផ្ហត្ុទលែូច្ខាងផ្ប្កាមផ្ន្េះផ្ ើយ។ 

(១)  ផ្ៅផ្ពលការទតល់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះប្ត្ូវាន្ពន្ារផ្ពល ឬមិន្អាច្អន្វុត្តាន្ផ្ោយករណបី្បធាន្ស្កដ  ិ ែូច្ជា 

ផ្ប្ោេះធមមជាត្ិ អគ្គ ីលយ័ ផ្ប្ោេះមហន្តរាយជាអាទិ៍ បញ្ញា ដន្ឧបករណ៍ទំនាក់ទំន្ង ដខ្េប ដ្ ញ 

ន្ិងកំុពយូ ទ័ររបស្អ់ត្ថិជិន្ ឬភ្នគី្ទីបីដែលប្បកបអាជីវកមមទូរគ្មនាគ្មន៍្ ឬបញ្ញា ទូរស្ព័េ 

ឬវធិាន្ការរបស្់សាា ប័ន្រែា ែូច្ជាត្ោុការជាអាទិ៍ ដែលមិន្ដមន្ប ត្ លមកពីកហំសុ្របស្ប់្កមុហ នុ្។  

(២) ផ្ៅផ្ពលការទតល់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះប្ត្ូវាន្ពន្ារផ្ពល ឬមិន្អាច្អន្ុវត្តាន្ផ្ោយសារបញ្ញា មា ស្ុីន្ទូទាត្់ប្ាក ់

ដខ្េទំនាក់ទំន្ង ឬកុំពយូ ទ័រជាអាទិ៍ 

ផ្បើផ្ទាេះបីជាប្កមុប្គ្ប់ប្គ្ងប្បព័ន្ធ របស្់ប្កមុហ ុន្ាន្ចាត់្វធិាន្ការស្វុត្ា ិភ្នពផ្ោយស្មប្ស្បផ្ហើយក៏ផ្ោយ។ 

(៣) ផ្ៅផ្ពលការទតល់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះប្ត្ូវាន្ពន្ារផ្ពល 

ឬមិន្អាច្អន្វុត្តាន្ផ្ោយសារផ្ហត្ទុលដែលប ដ្ លមកពីកហំសុ្របស្់អត្ថិជិន្ ឬភ្នគ្ទីីប ី

ែូច្ជាការខ្សុ្ផ្ ម្ េះរបស្់អនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើផ្ទេងផ្ទៀត្ជាផ្ែើម។ 

២. ផ្បើផ្ទាេះបីជាប្កមុហ ុន្ាន្ចាត់្វធិាន្ការស្ុវត្ាភិ្នពផ្ោយស្មប្ស្បផ្ហើយក៏ផ្ោយ 

ប្បស្ិន្ផ្បើមាន្ករណីការលួច្សាត ប់តាមប ត្ ញទំនាក់ទំន្ងែូច្ជា ដខ្េទូរស្័ពេសាធារណៈ ដខ្េទូរស្ព័េផ្ទត ច្់មខុ្ អុនី្ធឺណតិ្ 

ន្ិងប ត្ ញទំនាក់ទំន្ងផ្ទេងផ្ទៀត្ 

ដែលប ដ្ លឱ្យមាន្ការផ្លច្ធាល យព័ត្ម៌ាន្ស្ប្មាបប់្បត្ិបត្ត ិការែូច្ជាផ្លខ្ស្មាា ត្់របស្់អត្ថិជិន្ 
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ផ្នាេះប្កមុហ ុន្ន្ងិមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្មាន្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ផ្ោយសារដត្ការខូ្ច្

ខាត្ទាងំផ្ន្េះផ្ ើយ។ 

ប្បការ ២៤ (ទំនួ្លខ្សុ្ប្ត្ូវ) 

១. ប្កមុហ ុន្ ន្ិងអន្តរការធីនាោរ មនិ្ទទួលខ្សុ្ប្ត្វូច្ំផ្ពាេះស្ណំងខូ្ច្ខាត្ផ្ោយដច្ែន្យ ស្ណំងខូ្ច្ខាត្ផ្ោយប្បផ្ោល  

ស្ណំងខូ្ច្ខាត្បនាេ ប់បន្េផំ្ទេងផ្ទៀត្ 

ឬការាត្់បង់ប្ាក់ចំ្ផ្ណញជាអាទិ៍ ដែលផ្កើត្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ទាក់ទងន្ឹងផ្ស្វាកមមផ្ន្េះផ្ ើយ។ 

ផ្ទាេះជាោ ង្ក៏ផ្ោយ បញ្ញត្ត ិផ្ន្េះមិន្អន្ុវត្តផ្ ើយ ច្ំផ្ពាេះករណបី្កមុហ នុ្ 

ន្ិងអន្តរការធីនាោរផ្ធវឱី្យមាន្ការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពកីហំុស្ផ្ោយផ្ច្ត្នាឬកហំសុ្ធាន្់ធារ។ 

២.  ប្កមុហ ុន្ ន្ិងអន្តរការធីនាោរ មនិ្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវផ្ ើយច្ំផ្ពាេះ (១) ច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ផ្ទេរប្ាកស់្របុ 

ន្ិងដថលផ្ទេរប្ាក់ដែលាន្បង់ផ្ោយអត្ថិជិន្ ឬ (២) 

ការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្លើស្ពចី្ំនួ្ន្ប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើដន្ប្ាក់បផ្ញ្ញ ើដែលាន្ទទួលផ្ោយអត្ថិិជន្។ 

ផ្ទាេះជាោ ង្ក៏ផ្ោយ បញ្ញត្ត ិផ្ន្េះមិន្អន្ុវត្តផ្ ើយ ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្ 

ន្ិងអន្តរការធីនាោរផ្ធវឱី្យមាន្ការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពកីហំុស្ផ្ោយផ្ច្ត្នាឬកហំសុ្ធាន្់ធារ។ 

៣. ប្កមុហ ុន្ ន្ិងអន្តរការធីនាោរ មិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការយឺត្ោ វ ការមិន្ាន្ផ្ៅែល់ ការមិន្ទូទាត្ ់

ឬការខ្វេះខាត្ត្ិច្តួ្ច្ ផ្ោយសារមូលផ្ហត្ុដែលប្កមុហ ុន្មិន្អាច្ប្គ្បប់្គ្ងាន្ 

ែូច្ជាផ្កើត្ផ្ ើងផ្ោយសារច្ាប់ដន្ប្បផ្ទស្ផ្ោលផ្ៅដែលន្ឹងប្ត្ូវផ្ទញើប្ាកត់ាមផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ។ ផ្ទាេះជាោ ង្ក៏ផ្ោយ 

បញ្ញត្ត ិផ្ន្េះមនិ្អនុ្វត្តផ្ ើយ ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្ 

ន្ិងអន្តរការធីនាោរផ្ធវឱី្យមាន្ការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពកីហំុស្ផ្ោយផ្ច្ត្នាឬកហំសុ្ធាន្់ធារ។ 

ប្បការ២៥ (ការអន្ុវត្តន្ែូ៍ច្ោន ដន្បទបបញ្ញត្ត)ិ 

 ច្ំណុច្ដែលមនិ្មាន្ដច្ងកន ុងបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះទាក់ទងន្ងឹប្បត្ិបត្តកិាររវាងប្កមុហ ុន្ ន្ិងអត្ថិជិន្កន ុងផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ 

បទបបញ្ញត្ត ិទាក់ទងន្ងឹប្បត្បិត្ត ិការន្ីមួយៗន្ឹងប្ត្ូវកណំត្់ផ្ោយដ កផ្ោយប្កមុហ ុន្។ 

បទបបញ្ញត្ត ិផ្ោយដ កដែលកំណត្់ផ្ោយប្កមុហ ុន្ នឹ្ងប្តូ្វបងាា ញផ្ៅផ្លើកមម វធីិទូរស្័ពេដែ ឬផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ ុន្។ 

ប្បការ២៦ (ការផ្ទល ស្ប់ដ រូបទបបញ្ញត្ត)ិ 

 កន ុងករណីខ្លេះប្កមុហ ុន្អាច្ន្ឹងផ្ទល ស្ប់ត រូខ្លមឹសារដន្បទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ។ កន ុងករណីផ្នាេះ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងជូន្ែំណងឹអពំផី្ោលបណំងដន្ការផ្ទល ស្ប់ត រូ កាលបរផិ្ច្េទមាន្ស្ពុលភ្នពដន្ការផ្ទល ស្់បត រូ 

ន្ិងខ្ល ឹមសារដន្ការផ្ទល ស្់បត រូ ផ្ោយបងាា ញផ្ៅផ្លើកមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្ប់្កមុហ ុន្ 

ឬផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ ុន្ប្ត្មឹកាលបរផិ្ច្េទមាន្ស្ុពលភ្នព បនាេ បព់ីកាលបរផិ្ច្េទមាន្ស្ុពលភ្នព 

ខ្ល ឹមសារផ្ប្កាយការផ្ទល ស្់បដ រូន្ងឹប្ត្ូវាន្យកមកផ្ប្បើប្ាស្។់ 

ប្បការ ២៧ (ច្ាបប់្គ្បប់្គ្ង ន្ិងស្មត្ាកចិ្ចតាមការប្ពមផ្ប្ពៀង) 

១. ច្ាបប់្គ្ប់ប្គ្ងចំ្ផ្ពាេះប្បត្បិត្ត ិការរវាងប្កមុហ ុន្ ន្ិងអត្ថិជិន្ផ្ោយផ្ោងតាមបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ 

គ្ឺជាច្ាប់របស្ប់្បផ្ទស្ជប នុ្។ 

២.  ប្បស្ិន្ផ្បើមាន្វវិាទរវាងប្កមុហ ុន្ ន្ិងអត្ថិជិន្ទាក់ទងន្ឹងបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ ត្ោុការត្ំបន្់ទីប្កងុតូ្កយូ  

គ្ឺជាត្ោុការមាន្ស្មត្ាកចិ្ចផ្ទត ច្ម់ុខ្ស្ប្មាបក់ារជំន្ុជំប្មេះផ្លើកទី១។ 

៣. ប្បស្ិន្ផ្បើមាន្ភ្នពខ្ុស្ោន រវាងការបកដប្បដន្បទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ ន្ិងបទបបញ្ញត្តជិាភ្នសាជប ុន្ 

បទបបញ្ញត្តជិាភ្នសាជប ុន្ប្ត្វូមាន្អាទិភ្នព។ 

ប្បការ២៨ (ការប្គ្បប់្គ្ងពត័្៌មាន្ផ្ទេ ល់ខ្ល នួ្) 

១. អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ប្ស្បថាប្កមុហ ុន្ន្ឹងប្គ្បប់្គ្ងព័ត្ម៌ាន្ផ្ទេ ល់ខ្ល នួ្របស្់អត្ថិិជន្ផ្ោយអន្ុផ្ោមតាម 

"ផ្ោលការណក៍ារពារពត័្៌មាន្បុគ្គល" ន្ិង "ការប្គ្ប់ប្គ្ងព័ត្ម៌ាន្បគុ្គល" របស្់ប្កមុហ ុន្ ។ 
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២. "ផ្ោលការណក៍ារពារពត័្៌មាន្បុគ្គល" ន្ិង "ការប្គ្បប់្គ្ងព័ត្ម៌ាន្បុគ្គល"  របស្ប់្កមុហ នុ្ 

នឹ្ងប្តូ្វាន្បងាា ញផ្ៅផ្លើកមម វធីិទូរស្័ពេដែរបស្ប់្កមុហ ុន្ ឬផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ ុន្។ 

ប្បការ២៨ (២) (ករណីពិផ្ស្ស្ទាក់ទងផ្ៅន្ឹង SBI Remit NEOBANK) 

១. អត្ិថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ SBI Remit NEOBANK យលប់្ពមផ្លើការទតល់ពត័្ម៌ាន្ផ្ោយប្កមុហ ុន្ផ្ៅកាន្ ់ SSNB 

ទាក់ទងន្ឹងការផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណដែលន្ងឹប្ត្វូផ្ធវ ីផ្ ើងប្ស្បតាមប្បការ៤។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះផ្ទៀត្ 

អត្ិថជិន្យល់ប្ពមផ្លើការទតល់ពត័្៌មាន្របស្់អត្ថិជិន្ផ្ោយប្កមុហ នុ្ផ្ៅកាន់្ SSNB 

កន ុង វសិាលភ្នពចាំាច្់ស្ប្មាប់ការទតល់ផ្ស្វាផ្ន្េះ ឬការទដល់ផ្ស្វា SBI Remit NEOBANK។ 

២. អត្ិថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ SBI Remit NEOBANK យល់ប្ពមថាផ្ៅផ្ពលដែលការផ្បើកគ្ណន្ីផ្ៅ SSNB ប្ត្ូវាន្បញ្ចប ់

SSNB ន្ឹងជូន្ែណំឹងអពំីផ្ ម្ េះគ្ណន្ីធនាោរ ន្ិងផ្លខ្គ្ណន្ីរបស្់អត្ថិជិន្ផ្ៅែល់ប្កមុហ ុន្ ប្កមុហ ុន្ទទួល 

ន្ិងសាា ប័ន្ប្តួ្ត្ពិន្តិ្យ។ 

៣. ការោក់ប្ាក់កន ុងគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ផ្ោយអត្ិថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ SBI Remit NEOBANK អាច្ោក់ប្ាក់ផ្ៅាន្ 

ដត្តាមរយៈការកាត្ប់្ាកផ់្ទេរពគី្ណន្ី SSNB ផ្ប្កាមផ្ ម្ េះគ្ណន្ីរបស្អ់ត្ថិិជន្ដត្ប ុផ្ ណ្ េះ។ ប ុដន្ដ  

ការោក់ប្ាក់ផ្ៅកន ុងគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ប្ត្ូវផ្ធវ ីផ្ ើងជាប្ាក់ផ្យ ន្ជប ុន្។ 

៤. អត្ិថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្ ់ SBI Remit NEOBANK យលប់្ពមថា 

ប្កមុហ ុន្អាច្បងាា ញពត័្៌មាន្ផ្ទេរប្ាករ់បស្់អត្ថិជិន្ផ្ៅសាា ប័ន្ទទួលអាណត្តិរបស្ប់្កមុហ ុន្ 

កន ុងផ្ោលបណំងផ្ែើមបឱី្យសាា ប័ន្ទទួលអាណត្តិផ្នាេះអាច្បញ្ញា ក់ពកីដប្ម ន្ិង

បញ្ញា ក់ពីសាា ន្ភ្នពផ្ទេរប្ាករ់បស្ស់្មាជកិដែលាន្ដណនាំ។ 

៥. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងដច្ករំដលកដបបបទទដលែ់ណំឹងជាមួយ SSNB ទាក់ទងន្ងឹដបបបទទដលែ់ំណងឹប្ត្ បផ់្ៅប្បផ្ទស្វញិ 

ផ្ៅផ្ពលាន្ទទួលដបបបទទដល់ែណំឹងប្ត្ ប់ផ្ៅប្បផ្ទស្វញិពីសាា ប័ន្ប្តួ្ត្ពនិ្ិត្យ 

ដែលទាក់ទងន្ងឹអតិ្ថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ SBI Remit NEOBANK។ 

៦. អត្ិថជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ SBI Remit NEOBANK ប្ត្ូវបង់ដថលផ្ស្វាកាត្ប់្ាក់ផ្ទេរដែលាន្កណំត្់ ន្ិងដថលផ្ស្វារែាាល។ 

អត្ិថជិន្អាច្ពិន្ិត្យផ្មើលដថលផ្ស្វាពតី្ណំភ្នា ប់ខាងផ្ប្កាមាន្។ 

 （ត្ណំភ្នា ប់: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/）  

 ប្កមុហ ុន្ អាច្ផ្ធវ ីការផ្ទល ស្ប់ត រូដថលផ្ស្វាដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ផ្ន្េះ 

បនាេ បព់ីជូន្ែណំងឹផ្ៅផ្លើផ្គ្ហទំព័ររបស្ប់្កមុហ នុ្ជាមនុ្ អំពកីាលបរផិ្ច្េទផ្ទល ស្ប់ត រូ ន្ិងព័ត្ម៌ាន្លមាតិ្ដែលប្ត្ូវផ្ទល ស្់បត រូ។ 

 (១) ដថលផ្ស្វាកាត្ប់្ាក់ផ្ទេរគ្ជឺា ដថលផ្ស្វាដែលចាាំច្់ផ្ៅផ្ពលផ្ធច ើការកាត្់ប្ាក់ទូទាត្់ពគី្ណន្ ី SSNB 

របស្អ់ត្ថិជិន្ផ្ៅកាន្់គ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់ ផ្ៅផ្ពលោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់តាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិ 

ផ្ហើយដថលផ្ស្វាផ្ន្េះ ប្ត្ូវកាត្ផ់្ច្ញផ្ោយដ កពីច្នួំ្ន្ទឹកប្ាក់ដន្ការផ្ទេរ ន្ិងដថលផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់ ពីគ្ណន្ី SSNB 

របស្អ់ត្ថិជិន្។ 

 (២)  ដថលផ្ស្វារែាាលគ្ជឺា ដថលផ្ស្វាស្ប្មាប់នី្តិ្វធីិរែាាល ែូច្ជាការស្ប្មបស្ប្មួលកន ុងអ ុំងផ្ពលដន្ការផ្ប្បើប្ាស្ ់

ការបិទគ្ណន្ីផ្ៅផ្ពលប្ត្ ប់ផ្ៅប្បផ្ទស្កំផ្ណើត្ និ្ងនី្តិ្វធីិផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅប្បផ្ទស្កំផ្ណើត្វញិបនាេ ប់ពីប្ត្ ប់ផ្ៅវញិ 

ផ្ោយប្ត្ូវាន្កាត្់ផ្ច្ញពគី្ណន្ី SSNB របស្់អត្ថិជិន្ផ្ៅកន ុងដខ្បនាេ ប់ផ្ប្កាយពីការផ្បើកគ្ណន្។ី  

ជំពូកទី ២ (ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិ) 

ប្បការ២៩ (ពាកយផ្ស្ន ើស្ុសំ្ប្មាប់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេដែ ឬផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមអីុន្ធឺណតិ្) 

១.  ការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្ព័េដែ ឬផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមអុីន្ធណឺតិ្ 

អតិ្ថជិន្ប្តូ្វផ្បើកែំផ្ណើរការកមម វធីិទូរស្័ពេដែ ឬចូ្លផ្ៅកាន្់ផ្គ្ហទំព័ររបស្់ប្កមុហ ុន្ ផ្ហើយអនុ្វត្តតាមវធីិសាស្តស្ត  
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និ្ងនី្តិ្វធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្។ ប ុដន្ត  ផ្ៅផ្ពលោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក ់

ចាំាច្ប់្ត្ូវបំផ្ពញផ្ោលបណំងដន្ការផ្ទេរប្ាក់ ន្ងិការបញ្ញា ក់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្តាមរយៈផ្លខ្ស្មាា ត្់។ 

២. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ឆ្ល ើយត្បផ្ៅកាន្់ប្បព័ន្ធរបស្់អត្ិថជិន្អំពីពត័្៌មាន្ដន្ការផ្ស្ន ើស្ុំដែលាន្ទទួល 

ផ្ៅផ្ពលប្កមុហ ុន្ទទួលាន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ពីអត្ថិិជន្ 

ន្ិងកន ុងករណបី្កមុហ ុន្ាន្បញ្ញា កថ់ាជាការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទញើប្ាក់ពីអត្ថិជិន្អន្ុផ្ោមតាមប្បការ១៣។  

៣. អតិ្ថជិន្ប្តូ្វបញ្ញា ក់ខ្លមឹសារដែលប្កមុហ ុន្ាន្ផ្ទញើជូន្វញិែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ផ្ហើយប្បស្ិន្ផ្បើខ្ល ឹមសារផ្នាេះប្ត្ឹមប្ត្ូវ 

អតិ្ថជិន្ប្តូ្វផ្ធវ ីការផ្ឆ្ល ើយត្បពីការបញ្ញា ក់រចួ្រាល់មកប្កមុហ ុន្វញិតាមនី្តិ្វធីិដែលប្កមុហ នុ្ាន្កំណត់្។ ប ុដន្ត  

អត្ិថជិន្អាច្ផ្ធវកីារផ្ទល ស្់បត រូ ឬលុបផ្ចាលខ្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំាន្តាមនី្តិ្វធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្។ 

៤.  អត្ិថជិន្ប្ត្ូវផ្ឆ្ល ើយត្បភ្នល មៗផ្ៅកាន្ប់្កមុហ នុ្ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ផ្ហើយកន ុងករណកីារផ្ឆ្ល ើយត្បផ្នាេះមិន្ាន្ផ្ៅែល់ប្កមុហ នុ្កន ុងរយៈផ្ពលកណំត្រ់បស្់ប្កមុហ នុ្ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងចាត្់ទុកថាការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់របស្អ់ត្ថិិជន្ប្ត្ូវាន្លុបផ្ចាលផ្ោយអត្ិថជិន្។ 

៥. ផ្ៅផ្ពលប្កមុហ ុន្ាន្ទទួលការផ្ឆ្ល ើយត្បែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី៣កន ុងរយៈផ្ពលកំណត្់របស្ប់្កមុហ នុ្ 

ផ្នាេះការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់របស្អ់តិ្ថជិន្តាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេដែ 

ឬផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមអុីន្ធណឺិត្គ្បឺ្ត្ូវាន្បញ្ចប់ ផ្ៅផ្ពលដែលប្បពន័្ធកុំពយូ ទ័ររបស្ប់្កមុហ ុន្បញ្ចបែ់ំផ្ណើរការរចួ្រាល។់ 

៦.  បនាេ បព់ីបំផ្ពញពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើាន្បញ្ចប់ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងបញ្ញា ក់ខ្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្នាេះផ្ោយផ្ោងតាមស្តងោ់រដែលប្កមុហ នុ្ាន្កណំត្់ 

ផ្ហើយប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្ស្ផ្ប្មច្ថាមិន្មាន្បញ្ញា  ប្កមុហ ុន្ន្ងឹយលប់្ពមផ្លើពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់របស្អ់ត្ថិិជន្។ ប ុដន្ដ  

ជាលទធទលដន្ការប្តួ្ត្ពិន្ិត្យខ្ល ឹមសារពាកយផ្ស្ន ើស្ុំ 

ផ្ទាេះបីកន ុងករណីប្កមុហ ុន្ស្ផ្ប្មច្ថាច្នួំ្ន្ទឹកប្ាក់ដែលអត្ិថជិន្ផ្ស្ន ើស្ុំមនិ្អាច្ផ្ទញើាន្ 

ផ្ោយពិចារ្ផ្លើដថលផ្ស្វាោក់ប្ាក ់ ន្ិងដថលផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក ់

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងយលប់្ពមផ្លើពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់របស្់អត្ថិជិន្ផ្ោយចាត្់ទុកថាជាការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់កន ុងច្ំនួ្ន្ដែលប្បហា

ក់ប្បដហលន្ងឹខ្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ផ្នាេះរបស្អ់ត្ិថជិន្ 

ផ្ហើយអត្ថិិជន្ប្ត្ូវយលប់្ពមជាមុន្ថាខ្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ផ្នាេះប្ត្វូាន្ផ្ទល ស្់បត រូ។ 

៧.  ប្កមុហ ុន្ន្ឹងជូន្ែំណងឹែលអ់ត្ិថជិន្អំពកីារស្ផ្ប្មច្យល់ប្ពមែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ផ្ហើយផ្ៅផ្ពលដែលអត្ថិជិន្អាច្ន្ងឹទទួលាន្ការជូន្ែណំឹងផ្នាេះ 

កិច្ចស្ន្ាទាក់ទងន្ងឹការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិរវាងប្កមុហ ុន្ ន្ិងអត្ថិជិន្ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅកាត្ថ់ា "កិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក"់) 

ប្ត្ូវាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើង។ 

៨.  ប្បស្ិន្ផ្បើលទធទលដន្ការបញ្ញា កែូ់ច្មាន្ដច្ងផ្ៅកន ុងកថាខ្ណឌ ទី៦ ស្ផ្ប្មច្ថាខ្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុមំាន្បញ្ញា  

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្យល់ប្ពមផ្លើពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ផ្នាេះផ្ ើយ 

ផ្ហើយពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្នាេះន្ឹងប្ត្វូចាត់្ទុកថាាន្លុបផ្ចាលផ្ោយអត្ថិិជន្។ ប ុដន្ដ  

ប្កមុហ ុន្ប្តូ្វជូន្ែណំឹងែលអ់តិ្ថជិន្អំពលីទធទលដន្ការបញ្ញា ក់ផ្នាេះតាមវធីិដែលាន្កំណត់្ផ្ោយប្កមុហ ុន្។ 

៩. អត្ិថជិន្ប្ត្ូវមាន្ទំនួ្លខ្សុ្កន ុងការធានាថាប្បពន័្ធ ដែលអត្ថិជិន្ផ្ប្បើប្ាស្ស់្ប្មាបប់្បត្ិបត្តកិារមាន្ែំផ្ណើរការជាធមមតា 

ផ្ហើយប្កមុហ នុ្មិន្ធានាច្ំផ្ពាេះែំផ្ណើរការប្បប្កត្ីរបស្់ប្បព័ន្ធ ដែលអត្ថិជិន្ផ្ប្បើប្ាស្ស់្ប្មាបប់្បត្បិត្តកិារផ្នាេះផ្ទ។ 

កន ុងករណីមាន្ការខូ្ច្ខាត្ផ្កើត្ផ្ ើងផ្ោយសារប្បព័ន្ធែផំ្ណើរការមិន្ប្បប្កត្ី 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្ទាងំផ្នាេះផ្ ើយ។ 

១០.

 ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពពីាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ប្ត្ូវាន្កណំត្់ថា

ាន្លុបផ្ចាលប្ស្បតាមបទបបញ្ញត្ត ិដន្ប្បការផ្ន្េះ 

ក៏ែូច្ជាការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពអីត្ថិជិន្បំផ្ពញខ្ល ឹមសារពាកយផ្ស្ន ើស្ុំមិន្ាន្ប្ត្ឹមប្ត្ូវ 

ឬមិន្ផ្ពញផ្លញផ្ ើយ។ 
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ប្បការ៣០ (ការោក់ប្ាក់ចូ្លគ្ណនី្បប្មងុផ្ទេរប្ាក់ស្ប្មាប់ការផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្ព័េដែ) 

១. កន ុងករណីអតិ្ថជិន្ោក់ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់តាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្័ពេដែប្ស្បតាមប្បការខាងផ្លើ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវោក់ប្ាក់បប្មងុផ្ទេរកន ុងច្ំនួ្ន្ចាំាច្ស់្ប្មាប់ការផ្ទេរប្ាក់ 

ផ្ៅកន ុងគ្ណនី្បប្មងុផ្ទេរប្ាក់តាមវធីិដែលអតិ្ថជិន្ាន្ផ្ប្ជើស្ផ្រសី្ផ្ៅផ្ពលោក់ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់។ 

ប្បស្ិន្ផ្បើប្ាក់បប្មងុផ្ទេរមនិ្ប្គ្ប់ប្ោន្់ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខ្កខាន្របស្ប់្កមុហ នុ្កន ុងការអន្ុវត្តការផ្ទេរប្ាក់ផ្ ើយ។ 

២.

 ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្មិន្អាច្បញ្ញា ក់ការោកប់្ាក់ចូ្លគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់របស្អ់ត្ិថជិន្តាមកាលកណំត្់ដន្ការ

ោកប់្ាក ់ (ប្បស្ិន្ផ្បើដថាទុត្កណំត្ច់្ំដថាឈបស់្ប្មាករបស្់ប្កមុហ ុន្ន្ងឹប្ត្ូវផ្លើកផ្ៅដថាផ្ធវ ីការបនាេ ប)់ 

ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់តាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់តាមកមម វធីិទូរស្ព័េដែ ន្ងឹចាត់្ទុកថាប្ត្វូាន្លបុផ្ចាលផ្ោយអត្ថិិជន្។ 

ប្បការ៣១ (ការោកប់្ាក់ចូ្លគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាកស់្ប្មាប់ការផ្ទេរប្ាក់តាមអុីន្ធឺណិត្) 

១.  ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់តាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមអីុន្ធណឺិត្ប្ស្បតាមប្បការ២៩ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវោក់ប្ាក់បប្មងុផ្ទេរកន ុងច្ំនួ្ន្ចាំាច្ស់្ប្មាប់ការផ្ទេរប្ាក់ 

ផ្ៅកន ុងគ្ណនី្បប្មងុផ្ទេរប្ាក់តាមវធីិដែលអតិ្ថជិន្ាន្ផ្ប្ជើស្ផ្រសី្ផ្ៅផ្ពលោក់ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់។ 

ប្បស្ិន្ផ្បើប្ាក់បប្មងុផ្ទេរមនិ្ប្គ្ប់ប្ោន្់ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខ្កខាន្របស្ប់្កមុហ នុ្កន ុងការអន្ុវត្តការផ្ទេរប្ាក់ផ្ ើយ។ 

២. ផ្ៅផ្ពលោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាកត់ាមអីុន្ធណឺិត្ 

ផ្ហើយកន ុងករណអីតិ្ថិជន្ផ្ប្ជើស្ផ្រសី្វធីិោក់ប្ាក់តាមហាងលក់ទំនិ្ញផ្ៅកាន់្គ្ណនី្បប្មងុផ្ទេរប្ាក់ 

បនាេ បព់ីការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ផ្នាេះាន្បញ្ចប់ផ្ៅកន ុងអ ុំងផ្ពលដែលប្កមុហ នុ្ាន្កណំត្់ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា 

"កាលកណំត្់ដន្ការោកប់្ាក់") អត្ិថជិន្ប្ត្ូវោក់ច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ដន្ការផ្ទេរ 

ផ្ោយបូកបដន្ាមនូ្វដថលផ្ស្វាចាំាច្់ផ្ទេងៗដែលមាន្ដច្ងកន ុងប្បការ៣៨ ចូ្លកន ុងគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ផ្នាេះ។ 

៣.

 ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្មិន្អាច្បញ្ញា ក់ការោកប់្ាក់ចូ្លគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់របស្អ់ត្ិថជិន្តាមកាលកណំត្់ដន្ការ

ោកប់្ាក ់ (ប្បស្ិន្ផ្បើដថាទុត្កណំត្ច់្ំដថាឈបស់្ប្មាករបស្់ប្កមុហ ុន្ន្ងឹប្ត្ូវផ្លើកផ្ៅដថាផ្ធវ ីការបនាេ ប)់ 

ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាកត់ាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកត់ាមអីុន្ធណឺិត្ន្ឹងចាត្់ទុកថាប្ត្ូវាន្លុបផ្ចាលផ្ោយអត្ថិជិន្។ 

ប្បការ ៣២ (ពាកយផ្ស្ន ើស្ុសំ្ប្មាប់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាតិ្ដែលាន្ច្ុេះផ្ ម្ េះជាមុន្) 

១. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ដែលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាតិ្ដែលាន្ច្ុេះផ្ ម្ េះជាមុន្ 
ាន្ោក់ប្ាក់ចូ្លគ្ណនី្បប្មងុផ្ទេរប្ាក់តាមវធីិរបស្់ផ្ស្វាកមមដែលប្តូ្វផ្ប្បើ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងចាត្់ទុកថាអត្ិថជិន្ាន្ោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុផំ្ទេរប្ាក់ផ្ៅកាន្់អនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើដែលាន្ច្ុេះផ្ ម្ េះជាមនុ្។ 

២. ផ្ៅផ្ពលការោក់ប្ាកែូ់ច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើផ្ធវ ីផ្ ើងកន ុងអ ុំងផ្ពលកំណត្រ់បស្់ប្កមុហ ុន្ 

ផ្ហើយែំផ្ណើរការប្បព័ន្ធកុំពយូ ទ័ររបស្ប់្កមុហ ុន្ាន្បញ្ចប់ 

ផ្នាេះការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទញើប្ាក់របស្អ់ត្ិថជិន្តាមរយៈផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាតិ្ដែលាន្ចុ្េះផ្ ម្ េះជាមុន្គឺ្ប្ត្ូវាន្បញ្ចប។់ 

៣. បនាេ បព់ីការោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុផំ្ទេរប្ាកែូ់ច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើាន្បញ្ចប់ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងបញ្ញា ក់ខ្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្នាេះតាមស្តងោ់រដែលប្កមុហ ុន្ាន្កណំត្់ 

ផ្ហើយកន ុងករណបី្កមុហ នុ្យលថ់ាពាកយផ្ស្ន ើស្ុំមនិ្មាន្បញ្ញា ផ្ទ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងយលប់្ពមផ្លើពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់របស្់អត្ថិជិន្។ 

៤. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងជូន្ែំណងឹែលអ់ត្ិថជិន្អំពកីារយលប់្ពមដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ផ្លើ 

ផ្ហើយផ្ៅផ្ពលអត្ិថជិន្គួ្រទទួលាន្ការជូន្ែណំឹងពបី្កមុហ នុ្ ផ្នាេះកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាករ់វាងប្កមុហ នុ្ 

ន្ិងអត្ថិជិន្ន្ងឹប្ត្វូបផ្ងក ើត្ផ្ ើង ។ 
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៥. ប្បស្ិន្ផ្បើលទធទលដន្ការបញ្ញា កែូ់ច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ ស្ផ្ប្មច្ថាខ្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុមំាន្បញ្ញា  

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្យល់ប្ពមផ្លើពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ផ្នាេះផ្ទ 

ផ្ហើយពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្នាេះចាត្់ទុកថាប្ត្ូវាន្លុបផ្ចាលផ្ោយអត្ថិជិន្។ ប ុដន្ដ  

ប្កមុហ នុ្នឹ្ងជូន្ែណំឹងែលអ់តិ្ថជិន្អំពលីទធទលដន្ការបញ្ញា ក់ផ្នាេះតាមវធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្។ 

៦.

 ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពពីាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ចាត្់ទុកថាាន្លុ

បផ្ចាលប្ស្បតាមបទបបញ្ញត្ត ិដន្ប្បការផ្ន្េះ 

ក៏ែូច្ជាការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកពអីត្ថិជិន្បំផ្ពញខ្ល ឹមសារពាកយផ្ស្ន ើស្ុំមិន្ប្ត្មឹប្ត្វូ ឬមនិ្ផ្ពញផ្លញផ្ ើយ។ 

ប្បការ៣៣ (ការអន្ុវត្តការផ្ទេរប្ាក)់ 

១. ប្កមុហ ុន្ប្តូ្វអនុ្វត្តនី្តិ្វធីិផ្ទេរប្ាក់ភ្នល មៗតាមរយៈប្កមុហ ុន្ ឬអន្តរការធីនាោរ 

ផ្ៅផ្ពលកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាកប់្ត្ូវាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើង។ 

២. ផ្ៅកន ុងែំផ្ណើរការអនុ្វត្តនី្តិ្វធីិផ្ទេរប្ាក់ផ្ោយប្កមុហ នុ្ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ប្ពមផ្លើការបងាា ញព័ត្ម៌ាន្របស្អ់ត្ិថជិន្ផ្ោយប្កមុហ នុ្ផ្ៅកាន្់អន្តរការធីនាោរ 

ន្ិងសាា ប័ន្ហិរញ្ញ វត្ថ ុដែលបញ្ជ នូ្ការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ ិ (១) កន ុងផ្ោលបណំងទតល់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិ (២) 

កន ុងផ្ោលបណំងដន្ការផ្ធវ ីទីទាររមួោន កន ុងដែន្កណំត់្ដែលច្ាបអ់ន្ញុ្ញញ ត្ ន្ិង (៣) កន ុងផ្ោលបណំងប្បឆំងការោង

ស្មាា ត្ប្ាកន់្ងិការទដលហ់ិរញ្ញបបទាន្ផ្លរវកមម បទបបញ្ញត្ត ិផ្ទេងផ្ទៀត្ ឬផ្ោយការត្ប្មូវដទនករែាាល។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ប្ពមផ្លើ ការដច្ករំដលកពត័្៌មាន្ផ្នាេះផ្ោយអន្តរការធីនាោរ ផ្ៅកាន្់អន្តរការធីនាោរផ្ទេងផ្ទៀត្ 

ប្កមុហ ុន្ផ្ម ឬសាខាផ្ទេងផ្ទៀត្ (រមួទាងំប្កមុហ នុ្ដែលមិន្ាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើងផ្ៅកន ុងប្បផ្ទស្ជប ុន្) 

ស្ប្មាប់ដត្ផ្ោលបណំងដែលាន្ផ្រៀបរាបខ់ាងផ្លើ។ 

៣. ប្កមុហ ុន្ ឬអន្តរការធីនាោរ ន្ឹងមិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការាត្ប់ង ់

ឬការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអត្ថិជិន្ 

ផ្ោយសារដត្ការចាត់្ដច្ងែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើផ្ ើយ 

ផ្លើកដលងដត្កន ុងករណបី ត្ ល់មកពីកហំសុ្ផ្ោយផ្ច្ត្នា ឬកហំសុ្ធាន្់របស្ប់្កមុហ នុ្ ឬអន្តរការធីនាោរ។ 

៤.

 ប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើអន្ញុ្ញញ ត្ជាអត្បិរមាដែលអត្ថិជិន្អាច្ផ្ទញើកន ុងមួយប្បត្ិបត្តកិារនិ្ងច្នួំ្ន្ទឹកប្ាកស់្របុអត្ិបរមាផ្ៅកន ុ

ងរយៈផ្ពលកណំត្់រមួទាងំច្នួំ្ន្ប្បត្ិបត្ត ិការអត្ិបរមាផ្ៅកន ុងរយៈផ្ពលកណំត្់ 

គឺ្ដបងដច្កោច្់ផ្ោយដ កពីោន ដែលមាន្ែូច្URLខាងផ្ប្កាម៖ 

 （ត្ណំភ្នា ប់: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/service/flowindividual/） 

៥. ចាប់ពីផ្ពលដែលកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាកប់្ត្ូវាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើង 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងបញ្ចប់ការអន្ុវត្តការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិផ្ៅកាន្់អន្តរការធីនាោរផ្ោយផ្ោងតាមអ ុំងផ្ពលអន្ុវត្តស្តង់

ោរដន្ការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាតិ្ដែលាន្បញ្ញា ក់ផ្ៅកន ុងត្ំណភ្នា បខ់ាងផ្ប្កាម។ 

 （ត្ណំភ្នា ប់: https://www.remit.co.jp/correspondent/） 

ប្បការ៣៤ (ការទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើ) 

១. ច្ំផ្ពាេះការទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើដែលប្ត្វូាន្ផ្ទេរប្ស្បតាមបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវអន្ុវត្តតាមបទបបញ្ញត្ត ិដែលាន្កំណត្់ផ្ោយអន្តរការធីនាោរ។  អត្ិថិជន្ប្ត្វូយលឱ់្យាន្ច្ាស្ ់

ផ្ហើយយល់ប្ពមជាមុន្ថា ផ្ៅផ្ពលដែលអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ ផ្ៅទទួលប្ាក់ផ្នាេះ ដថលផ្ស្វាផ្ទេងផ្ទៀត្ 

ផ្ប្ៅពីដថលផ្ស្វាកំណត្់របស្ប់្កមុហ ុន្អាច្ប្ត្ូវាន្គិ្ត្បដន្ាមអាប្ស្យ័ផ្លើសាា ន្ភ្នពរបស្់ប្បផ្ទស្ផ្ោលផ្ៅផ្ទេរប្ាក់ ន្ិង 

អន្តរការធីនាោរ។ ផ្ទាេះបជីាោ ង្ក៏ផ្ោយ អត្ិថជិន្អាច្ពនិ្ិត្យផ្មើល " វធីិសាស្តស្ត ផ្ទេរប្ាក់ 

ន្ិងការកប្មតិ្តាមប្បផ្ទស្/ទីភ្នន ក់ងារត្ំ្ ងន្មួីយៗ" ផ្ៅផ្លើផ្គ្ហទំព័ររបស្ប់្កមុហ នុ្ែូច្ត្ំណភ្នា បខ់ាងផ្ប្កាមាន្។ 

https://www.remit.co.jp/service/flowindividual/
https://www.remit.co.jp/correspondent/
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（ត្ណំភ្នា ប់: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/remittancearea/） 

២. អនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ អាច្ទទួលាន្ប្ាក ់ ទាក់ទងន្ងឹការផ្ទេរប្ាក់ផ្នាេះផ្ៅអន្តរការធីនាោរាន្ 

ផ្ៅផ្ពលដែលការផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្ែូិច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី៥ ប្បការ៣៣ ប្ត្ូវាន្បញ្ចប។់ 

ផ្ទាេះបជីាោ ង្ក៏ផ្ោយ កន ុងករណីដែលាន្ផ្លើកផ្ ើងែូច្ខាងផ្ប្កាមផ្ន្េះផ្កើត្មាន្ផ្ ើង 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ប្ពមជាមនុ្អំពកីារចំ្្យផ្ពលផ្វោផ្ប្ច្ើន្ដថាចាប់ពីដថាដែលាន្បផ្ងក ើត្កចិ្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ 

រហូត្ែល់ដថាដែលអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើអាច្ទទួលប្ាកា់ន្។ 

 (១) កន ុងករណីផ្ប្ៅផ្មា ងផ្ធវកីាររបស្់អន្តរការធីនាោរ 

 (២) កន ុងករណែីំផ្ណើរការប្បពន័្ធទាមទារប្បត្បិត្ត ិការផ្ប្ច្ើន្ដថាផ្ៅខាងអន្តរការធីនាោរ 

 (៣) កន ុងករណីការផ្ទេរប្ាក់ប្ត្ូវាន្ពន្ារតាមការកំណត្់អន្តរការធីនាោរ 

 (៤) បដន្ាមពីផ្លើករណីដែលមាន្ដច្ងផ្ៅកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

កន ុងករណីមាន្នី្តិ្វធីិ្មួយចំាាច់្ស្ប្មាប់ការទទួលប្ាក់ 

ផ្ោយសារដត្កាលៈផ្ទស្ៈពិផ្ស្ស្ដន្ប្បផ្ទស្ផ្ោលផ្ៅផ្ទេរប្ាក់ ឬផ្ៅខាងអន្តរការធីនាោរ។ 

៣. អត្ិថជិន្អាច្ពិន្ិត្យផ្មើលសាា ន្ភ្នពដន្ការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅផ្លើផ្គ្ហទំព័ររបស្ប់្កមុហ នុ្ 

ឬបញ្ា រសាកសួ្រព័ត្ម៍ាន្របស្់ប្កមុហ ុន្ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "បញ្ា រសាកសួ្រព័ត្ម៍ាន្") ដែលមាន្ដច្ងកន ុងប្បការ៤៨។ 

ប្បការ ៣៥ (ផ្លខ្ផ្ោង) 

១. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ផ្ប្ជើស្ផ្រសី្ការទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើផ្ៅបញ្ា រផ្ោលផ្ៅរបស្់អន្តរការធីនាោរ ប្កមុហ ុន្ ឬអន្តរការធីនាោរ 

ន្ឹងជូន្ែណំឹងែល់ អត្ថិជិន្ឬអនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើ អពំីផ្លខ្ផ្ោងដែលាន្ផ្ច្ញផ្ោយប្កមុហ នុ្ ឬអន្តរការធីនាោរ 

(ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "ផ្លខ្ផ្ោង")។ ប ុដន្ដ  

ផ្លខ្ផ្ោងអាច្នឹ្ងខ្សុ្ពីផ្លខ្ដែលប្កមុហ ុន្ាន្ផ្ទញើជូន្អតិ្ថិជន្ផ្ៅផ្ពលបផ្ងក ើត្កិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់។ 

២. ផ្លខ្ផ្ោងអាច្មាន្ភ្នពចាំាច្់ផ្ៅកន ុងករណីែូច្ខាងផ្ប្កាម: 

 (១) ស្ប្មាបអ់នកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើប្ត្ូវទទួលប្ាកដ់ែលអត្ិថជិន្ាន្ផ្ទញើ (កន ុងករណចី្ាបក់ន ុងប្បផ្ទស្ត្ប្មូវ) 

 (២) ស្ប្មាបអ់ត្ថិិជន្បញ្ញា ក់អំពីសាា ន្ភ្នពដន្ការផ្ទេរប្ាក់ផ្ោយអន្ុផ្ោមតាមកថាខ្ណឌ ទី៣ ប្បការ៣៤  

 (៣) ស្ប្មាបអ់ត្ថិិជន្លុបផ្ចាលការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ ឬរោំយកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ផ្ោយអន្ុផ្ោមតាមប្បការ៣៩ 

៣. អតិ្ថជិន្ប្តូ្វប្គ្ប់ប្គ្ងផ្លខ្ផ្ោងតាមវធីិដែលាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី១ ប្បការ១១ 

ផ្ហើយប្ត្ូវត្ប្មវូឱ្យអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ ប្គ្ប់ប្គ្ងផ្លខ្ផ្ោងតាមវធីិែូច្ោន ទងដែរ។ 

ប្បស្ិន្ផ្បើផ្លខ្ផ្ោងផ្នាេះអាច្ប្ត្ូវាន្ភ្នគ្ីទីបីសាគ ល់ 

សូ្មទាក់ទងមកប្កមុហ នុ្ភ្នល មៗតាមវធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្។ ផ្ៅមុន្ផ្ពលទំនាក់ទំន្ងមកប្កមុហ នុ្ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្មាន្ច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ ឬអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ 

ផ្ោយសារដត្ភ្នគី្ទីបីាន្ែងឹពីផ្លខ្ផ្ោងរបស្អ់តិ្ថិជន្ ន្ិងអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើផ្ ើយ។ 

៤. ការជូន្ែណំឹងែល់អនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើអំពីផ្លខ្ផ្ោងជាទំនួ្លខ្សុ្ប្ត្ូវរបស្់អត្ថិជិន្ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្មាន្កាត្ពវកិច្ចជូន្ែណំឹងែល់អនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើអំពីផ្លខ្ផ្ោងផ្ទ 

ផ្ហើយប្កមុហ នុ្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្មាន្ចំ្ផ្ពាេះអត្ិថជិន្ ឬអនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើ 

ផ្ោយសារអនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើមិន្ាន្ទទួលែំណងឹអពំផី្លខ្ផ្ោងផ្ ើយ។ 

ប្បការ ៣៦ (ការរោំយកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក)់ 

១. ប្កមុហ ុន្អាច្លុបផ្ចាលកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាកភ់្នល មៗ 

ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្ទទួលសាគ ល់ច្ណុំច្្មួយែូច្ខាងផ្ប្កាមាន្ផ្កើត្ផ្ ើង 

ផ្ៅមុន្ផ្ពលអនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើទទួលាន្ប្ាក់ដែលជាកមមវត្ថ ុដន្កចិ្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់។ ប ុដន្ត  
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អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ប្ពមជាមនុ្ថា 

មាន្ករណីដែលប្កមុហ ុន្មនិ្អាច្ជូន្ែណំឹងែលអ់ត្ថិជិន្អពំីផ្ហត្ទុលដន្ការរោំយកិច្ចស្ន្ាផ្នាេះ។ កន ុងករណីផ្ន្េះ 

ច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ដែលទាក់ទងន្ឹងការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាករ់បស្់អត្ថិជិន្ 

ន្ិងចំ្នួ្ន្ទឹកប្ាក់ផ្ស្ម ើន្ឹងដថលផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកែូ់ច្មាន្ដច្ងកន ុងច្ណុំច្ទី១ កថាខ្ណឌ ទី១ ប្បការ៣៨ 

ប្ត្ូវោក់ចូ្លកន ុងគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាករ់បស្់អត្ថិជិន្(ផ្ទាេះបជីាោ ង្ក៏ផ្ោយ 

ច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ផ្ស្ម ើន្ឹងដថលផ្ស្វាោកប់្ាក់ន្ឹងមិន្ប្ត្ូវាន្បងវលិស្ងជូន្អត្ថិជិន្ផ្ទ)។ ប ុដន្ត  

ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្រោំយកចិ្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ផ្ោយផ្ោងតាមច្ណុំច្ទី១ ឬច្ំណុច្ទី៤ អត្ិថជិន្ប្ត្ូវទទួលសាគ លជ់ាមុន្ថា 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្បងវលិស្ងប្ាក់ទាក់ទងន្ឹងការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេររបស្អ់ត្ថិិជន្ 

ន្ិងចំ្នួ្ន្ទឹកប្ាក់ផ្ស្ម ើន្ឹងដថលផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់ផ្ ើយ។ 

 (១) 

ផ្ៅផ្ពលដែលការផ្ទេរប្ាក់របស្អ់ត្ថិិជន្ាន្បំពាន្ន្ងឹបទបបញ្ញត្ត ិទាក់ទងន្ឹងការបត រូប្ាក់បរផ្ទស្របស្់ប្បផ្ទស្

ជប ុន្ ឬផ្ៅផ្ពលដែលរោា លាិលប្បផ្ទស្ជប ុន្ាន្ផ្ទា កប្បត្បិត្ត ិការបត រូប្ាកប់រផ្ទស្។ 

 (២)  ផ្ៅផ្ពលដែលមាន្ស្ប្ងាគ ម ស្ប្ងាគ មស្ុីវលិ ផ្ប្ោេះធមមជាត្ ិ វវិាទការងារ កបុបកមម ផ្លរវកមម កូែកមមជាអាទិ៍ ផ្កើត្ផ្ ើង 

ឬអាច្ន្ឹងផ្កើត្ផ្ ើង។ 

 (៣) ផ្ៅផ្ពលដែលមាន្ការបងកកប្ទពយស្មបត្ត ិ ការផ្ទា កការទូទាត្់ មូលផ្ហតុ្ដន្ការចាប់ផ្ទតើមនី្តិ្វធីិកេយ័ធន្ 

នី្តិ្វធីិសាត រនី្តិ្ស្មបទារែាបបផ្វណី នី្តិ្វធីិដន្ការផ្រៀបចំ្សាជីវកមមផ្ ើងវញិ ឬនី្តិ្វធីិជប្មេះបញ្ា ពីិផ្ស្ស្ 

និ្ងមូលផ្ហតុ្ដន្ការចាប់ផ្ទតើមនី្តិ្វធីិកេ័យធន្ផ្ទេងផ្ទៀត្ផ្កើត្ផ្ ើង ឬអាច្ន្ឹងផ្កើត្ផ្ ើងច្ំផ្ពាេះអន្តរការធីនាោរ។ 

 (៤) 

ផ្ៅផ្ពលដែលមាន្ផ្ហត្ទុលស្មប្ស្បែូច្ជាការផ្ទេររប្ាក់របស្់អត្ថិជិន្ប្ត្ូវាន្រកផ្ ើញថាមាន្ពាកព់័ន្ធន្ងឹបទ

ផ្លម ើស្។ 

 (៥)  ផ្ៅផ្ពលដែលការផ្ទេរប្ាក់ប្ត្ូវាន្បែិផ្ស្ធផ្ោយការស្ផ្ប្មច្របស្់អន្តរការធីនាោរ។ 

 (៦)  ផ្ៅផ្ពលដែលផ្ហត្ុទលដែលាន្ដច្ងកន ុងច្ណុំច្ន្មួីយៗដន្កថាខ្ណឌ ទី២ ប្បការ២១ ាន្ផ្កើត្ផ្ ើង។ 

២. ផ្ទាេះបជីាមាន្កថាខ្ណឌខាងផ្លើក៏ផ្ោយ ផ្ៅកន ុងវធីិសាស្តស្ត ដន្ការទទួលប្ាក់ផ្ៅបញ្ា ររបស្់អន្តរការធីនាោរ 

ករណីដែលហួស្រយៈផ្ពល ៩០ ដថាបនាេ បព់ីការបផ្ងក ើត្កិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ (រមួទាងំដថាែដែល) 

ផ្ហើយអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើមនិ្ាន្ទទួលប្ាក់ 

ផ្នាេះប្ាក់បផ្ញ្ញ ើដែលជាកមមវត្ថ ុដន្កិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាកន់្ឹងប្ត្ូវាន្រកាទុកផ្ៅអន្តរការធីនាោរ 

ផ្ហើយអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើន្ងឹមិន្អាច្ទទួលប្ាក់ាន្ផ្ទ។ 

ផ្ែើមបីឱ្យអតិ្ថជិន្ទទួលាន្ការបងវ ិលស្ងប្ាក់ប្ត្ ប់មកវញិ 

ចំាាច់្ប្តូ្វអនុ្វត្តនី្តិ្វធីិរំោយកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ដែលមាន្ដច្ងកន ុងប្បការ៣៩។ 

៣. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការាត្់បង ់ ឬការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្មាន្ច្ំផ្ពាេះអត្ថិិជន្ 

ផ្ោយសារដត្ការរោំយកចិ្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ដែលមាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌទាងំពីរខាងផ្លើផ្ន្េះផ្ទ។ 

ប្បការ៣៧ (ការបត រូប្ាកត់ាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្)ិ 

១. អត្ិថជិន្ប្ត្ូវោក់ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់តាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិផ្ៅកាន្ប់្កមុហ នុ្ ជាប្ាក់ផ្យ ន្ជប នុ្។ 

២. ផ្ៅផ្ពលោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុកំារផ្ទេរប្ាក់ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវកណំត្់ពចី្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ដែលប្ត្ូវទទួលជារបូិយបណ័ណ ដែលាន្កណំត្់ផ្ោយប្កមុហ នុ្ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា 

"របូយិបណ័ណ ដែលទទួល")។ ប ុដន្ដ  ផ្ទាេះបជីាមាន្ការកំណត្់ផ្ន្េះក៏ផ្ោយ 

ការទូទាត្់ប្ាក់ផ្ៅឱ្យអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើអាច្ប្ត្ូវាន្ផ្ធវ ីផ្ ើង 

បនាេ បព់ីាន្បដ រូផ្ៅជារបូយិប័ណណ ដែលាន្កណំត្់ផ្ោយអន្តរការធីនាោរ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "ការបដ រូប្ាក់ផ្លើកទីពីរ")។ 
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៣. ប្បស្ិន្ផ្បើច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ទទួលប្ត្ូវាន្កណំត្ជ់ារបូយិប័ណណ ដែលទទួលផ្ោយផ្ោងតាមកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

អប្តាបត រូប្ាក់ដែលផ្ប្បើផ្ៅផ្ពលបត រូប្ាក់ 

គ្ឺយកតាមអប្តាបត រូប្ាក់ផ្ៅផ្ពលបផ្ងក ើត្កិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ដែលមាន្បងាា ញផ្ៅត្ណំភ្នា ប់ខាងផ្ប្កាម។ ប ុដន្ត  

សូ្មប្បងុប្បយ័ត្នថាផ្ពលបផ្ងក ើត្កិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ផ្ន្េះ មាន្ន័្យថាជាផ្ពលដែលប្កមុហ នុ្យលប់្ពមផ្លើពាកយផ្ស្ន ើស្ុំ 

បនាេ បព់ីប្កមុហ ុន្បញ្ញា ក់ខ្លមឹសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំរបស្អ់ត្ិថជិន្ថាោម ន្បញ្ញា  
ផ្ហើយមិន្ដមន្ជាផ្ពលដែលអត្ិថជិន្ាន្ោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់រចួ្រាល់ផ្នាេះផ្ទ។ ផ្ទាេះោ ង្ក៏ផ្ោយ 

ផ្ៅកន ុងវធីិសាស្តស្ត ដន្ការទទួលប្ាក់ផ្ៅបញ្ា ររបស្អ់ន្តរការធីនាោរ 

អប្តាបដ រូប្ាក់ដែលប្ត្ូវយកមកផ្ប្បើច្ំផ្ពាេះករណបី្ាកប់ផ្ញ្ញ ើដែលប្ត្ូវាន្ទូទាត្ក់ន ុងអ ុំងផ្ពល ៤៥ដថា (រមួទាងំដថាែដែល) 

ាន្កន្លងទតុ្រហូត្ែល់អ ុំងផ្ពល៩០ដថា (រមួទាងំដថាែដែល) 

ាន្កន្លងទតុ្បនាេ ប់ពកីិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាកា់ន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើង គ្ឺជាអប្តាបត រូប្ាក់ផ្ៅផ្ពលទូទាត្់។ 

 （ត្ណំភ្នា ប់: https://kumiai.remit.co.jp/exchange/） 

៤.

 ប្កមុហ ុន្ន្ឹងជូន្ែំណងឹែលអ់ត្ិថជិន្អំពីអប្តាបត រូប្ាក់ដែលផ្ប្បើច្ំផ្ពាេះផ្ស្វាកមមផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាតិ្ដែលអត្ថិិជន្ាន្

ោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុ។ំ 

៥. ប្បស្ិន្ផ្បើការបដ រូប្ាក់ផ្លើកទីពីរប្ត្វូាន្អន្ុវត្តផ្ោយផ្ោងតាមលកខខ្ណឌ ដន្កថាខ្ណឌ ទី២ឃាល ទី២ 

ផ្នាេះប្ាក់ដែលទាក់ទងន្ងឹការផ្ទេរប្ាក់របស្់អត្ថិិជន្ ន្ឹងប្ត្ូវបដ រូផ្ៅជារបូយិបណ័ណ ដែលទទួលស្ិន្ ផ្ហើយបនាេ បម់ក 

ន្ឹងបដ រូប្ាក់ផ្លើកទីពីរផ្ៅជារបូិយបណ័ណ ផ្ទេងផ្ទៀត្ដែលកណំត្់ផ្ោយអន្តរការធីនាោរផ្នាេះ។ 

អប្តាបត រូប្ាក់ដែលផ្ប្បើកន ុងការបដ រូប្ាកជ់ាផ្លើកទីពីរគ្ជឺាអប្តាបត រូប្ាក់ដែលកណំត្ផ់្ោយផ្ទេ ល់របស្អ់ន្តរការធីនាោរ។  

ប្បការ ៣៨ (ដថលផ្ស្វាជាអាទិ៍) 

១. អត្ិថជិន្ប្ត្ូវបង់ដថលផ្ស្វាដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត្ែូ់ច្ខាងផ្ប្កាម ផ្ៅផ្ពលផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្។ិ 

អត្ិថជិន្អាច្ពិន្ិត្យផ្មើលដថលផ្ស្វាពតី្ណំភ្នា ប់ខាងផ្ប្កាមាន្។ 

（ត្ណំភ្នា ប់：https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/） 

   (១) ដថលផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក ់

   (២) ដថលផ្ស្វាោកប់្ាក ់

   (៣) ដថលផ្ស្វាលុបផ្ចាលការផ្ទេរ 

   (៤)  ដថលផ្ស្វាែកប្ាក ់

២. ដថលផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់ដែលមាន្ដច្ងកន ុងច្ណុំច្ទី១ដន្កថាខ្ណឌខាងផ្លើ គ្ឺជាការច្ំ្យស្ប្មាបក់ារផ្ទេរប្ាក ់

ផ្ហើយប្ត្ូវកាត្់ផ្ច្ញពីច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ដែលអត្ិថជិន្ាន្ោកចូ់្លគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅផ្ពលោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ស្វាផ្ទេរ

ប្ាកអ់ន្តរជាត្។ិ 

៣. ដថលផ្ស្វាោកប់្ាក ់ ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងច្ណុំច្ទី២ កថាខ្ណឌ ទី១ 

គ្ឺជាការចំ្្យស្ប្មាបោ់ក់ប្ាក់ចូ្លគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ 

ផ្ហើយប្ត្ូវកាត្់ផ្ច្ញពីច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ដែលាន្ោក់ចូ្លគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក។់ 

៤. ដថលផ្ស្វាលុបផ្ចាលការផ្ទេរែូច្មាន្ដច្ងកន ុងច្ណុំច្ទី៣ កថាខ្ណឌ ទី១ 

គ្ឺជាដថលច្ំ្ យច្ំផ្ពាេះករណកីារផ្ទេរប្ាក់មិន្អាច្អន្ុវត្តាន្ផ្ោយសារកហំសុ្វាយបញ្ច លូរបស្់អត្ថិជិន្ 

ឬខ្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំមិន្ប្គ្ប់ប្ោន្់ ផ្ហើយន្ឹងប្ត្ូវកាត្ផ់្ច្ញពីប្ាក់បងវលិស្ងផ្ៅកន ុងគ្ណន្ីបប្មងុផ្ទេរប្ាក់។ 

៥. ដថលផ្ស្វាែកប្ាកែូ់ច្មាន្ដច្ងកន ុងច្ណុំច្ទី៤ កថាខ្ណឌ ទី១ ប្កមុហ នុ្ន្ឹងទទួលការទូទាត្់ផ្ោយផ្ោងតាមកថាខ្ណឌ ទី៤ 

ប្បការ១០ ដន្បទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ។ ដថលផ្ស្វាផ្ន្េះ 

https://kumiai.remit.co.jp/exchange/
https://www.remit.co.jp/exchangeratecommission/commission/
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ជាដថលច្ំ្ យផ្ៅផ្ពលផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅកន ុងគ្ណន្បីប្មងុផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅកាន្់គ្ណន្ធីនាោររបស្់អត្ិថជិន្ 

ន្ឹងប្ត្វូកាត់្ផ្ច្ញពបី្ាក់ដែលាន្ផ្ទេរផ្នាេះ។ 

៦. ប្កមុហ ុន្ អាច្ន្ងឹផ្ទល ស្់បត រូ ផ្ោយផ្ធវ ីការជូន្ែំណងឹជាមុន្អំពកីាលបរផិ្ច្េទផ្ទល ស្ប់ត រូ 

ន្ិងខ្ល ឹមសារផ្ទល ស្ប់ត រូផ្ៅផ្លើផ្គ្ហទំព័ររបស្ប់្កមុហ នុ្ទាកទ់ងន្ឹងដថលផ្ស្វាែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី១។  

ប្បការ៣៩ (ការលុបផ្ចាលការផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាកជ់ាអាទិ៍) 

១. អត្ិថជិន្អាច្លុបផ្ចាលពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ 

ន្ិងរោំយកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ាន្លុេះប្តាដត្មាន្ការយល់ប្ពមពីអន្តរការធីនាោរដត្ប ុផ្ ណ្ េះ។  

២. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្លុបផ្ចាលពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក ់ ឬរោំយកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ផ្ោយផ្ោងតាមកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងបងវ ិលស្ងទឹកប្ាក់ដែលមាន្ចំ្នួ្ន្ផ្ស្ម ើន្ឹងប្ាក់ផ្ទេរ 

និ្ងដថលផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់ផ្ៅកាន់្គ្ណនី្បប្មងុផ្ទេរប្ាក់របស្់អតិ្ថជិន្វញិជារបិូយប័ណណ ផ្យ ន្ជប ុន្។ កន ុងករណីផ្ន្េះ 

ចំ្នួ្ន្ទឹកប្ាក់ផ្ស្ម ើនឹ្ងដថលផ្ស្វាោក់ប្ាក់នឹ្ងមិន្ប្តូ្វាន្បងវលិជូន្វញិផ្ទ។ ផ្ទាេះបជីាោ ង្ក៏ផ្ោយ 

កន ុងករណីខ្លេះដថលផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់នឹ្ងមិន្ប្តូ្វាន្បងវលិជូន្វញិផ្ទ 

ផ្ហើយកម៏ាន្ករណខី្លេះអត្ថិជិន្អាច្ប្ត្វូាន្ទាមទារឱ្យទទួលបន្ទ ុកដថលផ្ស្វាលបុផ្ចាលការផ្ទេរ 

ផ្ោយអាប្ស្័យផ្លើអន្តរការធីនាោរ។ 

៣. ស្ប្មាប់វធីិសាស្តស្ដ ដន្ការទទួលប្ាក់ផ្ៅបញ្ា ររបស្អ់ន្តរការធីនាោរ កន ុងករណអីនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើមិន្ាន្ទទួលប្ាក់ 

កន ុងអ ុំងផ្ពលផ្លើស្ព ី ៩០ដថា បនាេ ប់ពីកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ប្ត្វូាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើង (រមួទាងំដថាែដែល) 

នាំឱ្យកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាកប់្ត្ូវាន្រំោយ 

បនាេ បព់ីអនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើមិន្អាច្ទទួលាន្ប្ាក់ផ្នាេះផ្ោយផ្ោងតាមកថាខ្ណឌ ទី២ ប្បការ៣៦ 

ច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ផ្ស្ម ើន្ឹងដថលផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់ និ្ងចំ្នួ្ន្ទឹកប្ាក់ផ្ស្ម ើនឹ្ងដថលផ្ស្វាោក់ប្ាក់នឹ្ងមិន្ប្តូ្វាន្បងវលិស្ងវញិផ្ទ។  

ប្បការ៤០ (ការអន្ុវត្តការប្តួ្ត្ពិន្ិត្យ) 

១. ផ្ែើមបីអន្ុផ្ោមតាមច្ាប់ 

ន្ិងបទបបញ្ញត្ត ិផ្ទេងផ្ទៀត្ដែលពាក់ព័ន្ធន្ឹងច្ាបស់្ត ពីកីារប្បឆំងការផ្ទេរប្ាក់ដន្ទលពឧីប្កិែាកមម 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងប្តួ្ត្ពិន្ិត្យសាា ន្ភ្នពដន្ការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិរបស្់អត្ថិិជន្ 

ផ្ោយដទាកតាមស្តងោ់រដែលាន្កំណត្់ផ្ោយប្កមុហ ុន្ ផ្ហើយប្បស្និ្ផ្បើប្កមុហ ុន្យលថ់ាជាករណីចាាំច្ ់

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងទំនាក់ទំន្ងែូច្ជាតាមរយៈទូរស្័ពេ 

ផ្ែើមបីផ្ធវ ីការស្សំ្មាា ស្ន្ជ៍ាមួយអត្ថិជិន្ទាក់ទងន្ឹងផ្ោលបណំងដន្ការផ្ទេរប្ាក ់

ទំនាក់ទំន្ងជាមួយអនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើ ច្ណូំលរបស្់អត្ិថជិន្ជាផ្ែើម តាមវធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កណំត្។់ 

២. ជាលទធទលដន្ការស្មាា ស្ន្ែូ៍ច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ ផ្បើប្កមុហ ុន្យលថ់ាជាករណីចាាំច្ ់

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ស្ន ើស្ុំឱ្យអត្ថិជិន្ទដល់ឯកសារដែលប្កមុហ នុ្យលថ់ាស្មប្ស្បស្ប្មាបោ់ំប្ទែល់ខ្ល ឹមសារដន្ការស្មាា ស្ន្៍ជូន្

ប្កមុហ ុន្ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ។ 

៣. ជាលទធទលដន្ការផ្ស្ុើបអផ្ងកត្ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងច្ណុំច្ទាងំពីរខាងផ្លើ 

ប្កមុហ ុន្អាច្ផ្ធវកីារផ្ទល ស្់បត រូច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាក់ដន្ការផ្ទេរ ឬផ្ទា កការផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ ិ

ឬលបុផ្ចាលការចុ្េះផ្ ម្ េះរបស្់អត្ថិជិន្ផ្ោយផ្ោងតាមប្បការ២១ តាមការ វនិិ្ច័្េយរបស្់ប្កមុហ ុន្។ 

ជំពូកទី៣ (ផ្ស្វាទទួលប្ាកព់ីការផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្)ិ 

ប្បការ៤១ (ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើតាមអុីន្ធឺណតិ្) 

១. ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមអីុន្ធឺណតិ្ អត្ិថជិន្ប្ត្ូវចូ្លផ្ប្បើផ្គ្ហទំព័ររបស្ប់្កមុហ នុ្ 

និ្ងអនុ្វត្តតាមវធីិសាស្តស្ដ និ្ងនី្តិ្វធីិប្បតិ្បត្ត ិការដែលប្កមុហ នុ្ាន្កណំត្់។ ប ុដន្ត  

ផ្ៅផ្ពលប្បត្ិបត្ត ិការផ្ស្ន ើស្ុបំ្ាក់បផ្ញ្ញ ើតាមអុីន្ធឺណតិ្ អត្ិថជិន្ចាំាច្ប់្ត្ូវបំផ្ពញផ្ោលបណំងដន្ការផ្ទេរប្ាក ់

ន្ិងផ្ទេៀងផ្ទេ ត្អ់ត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្តាមរយៈផ្លខ្ស្មាា ត្់។ 
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២. ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្ទទួលាន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើតាមអុីន្ធឺណតិ្ពីអត្ថិិជន្ 

កន ុងករណីប្កមុហ ុន្យល់ប្ពមថាពាកយផ្ស្ន ើស្ុំគ្ឺទទួលាន្ពអីត្ិថជិន្ផ្ោយអន្ុវត្តតាមប្បការ១៣ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ឆ្ល ើយត្បអំពខី្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមអុីន្ធឺណតិ្ផ្ៅកាន្់ប្បពន័្ធ របស្់អត្ិថជិន្។ 

៣. អត្ិថជិន្ប្ត្ូវបញ្ញា ក់ខ្លមឹសារដែលប្កមុហ ុន្ាន្ផ្ឆ្ល ើយត្បែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

ផ្ហើយប្បស្ិន្ផ្បើខ្ល ឹមសារផ្នាេះប្ត្ឹមប្ត្ូវ 

សូ្មអនុ្វត្តតាមនី្តិ្វធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត្ផ់្ោយផ្ធវ ីការផ្ឆ្ល ើយត្បមកប្កមុហ ុន្វញិថាាន្បញ្ញា ក់។ 

ផ្ទាេះបជីាោ ង្ក៏ផ្ោយ ប្បស្និ្ផ្បើអត្ិថជិន្ច្ង់ផ្ទល ស្ប់ត រូ ឬលបុផ្ចាលខ្លមឹសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្នាេះ 

សូ្មអនុ្វត្តតាមនី្តិ្វធីិដែលាន្កំណត់្ ផ្ែើមបផី្ទល ស្ប់ត រូ ឬលុបផ្ចាលខ្ល ឹមសារដន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្នាេះ។ 

៤. សូ្មផ្ធវកីារផ្ឆ្ល ើយត្បភ្នល មៗមកកាន្ប់្កមុហ នុ្ចំ្ផ្ពាេះច្ផ្មល ើយរបស្ប់្កមុហ នុ្ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ។ 

ប្បស្ិន្ផ្បើប្កមុហ ុន្មិន្ាន្ទទួលការផ្ឆ្ល ើយត្បផ្នាេះ កន ុងរយៈផ្ពលដែលប្កមុហ នុ្ាន្កំណត្ ់

ផ្នាេះពាកយផ្ស្ន ើស្ុំន្ងឹចាត់្ទុកថាប្ត្ូវាន្លុបផ្ចាល។ 

៥. ផ្ៅផ្ពលដែលច្ផ្មល ើយផ្ៅកន ុងកថាខ្ណ័ឌ ទី៣ាន្មកែល់ប្កមុហ ុន្កន ុងរយៈផ្ពលដែលប្កមុហ ុន្ាន្កណំត្ ់

ផ្ហើយែំផ្ណើរការប្បព័ន្ធកុំពយូ ទ័ររបស្ប់្កមុហ ុន្ប្ត្ូវាន្បញ្ចប់ 

ការផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមអុីន្ធណឺិត្ស្ប្មាប់ផ្ស្វាទទួលប្ាក់អន្តរជាត្ិរបស្អ់ត្ថិិជន្ន្ឹងប្ត្ូវាន្បញ្ចប់។ 

៦. បនាេ បព់ីពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើតាមអុីន្ធឺណតិ្ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើាន្បញ្ចប់ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងបញ្ញា ក់ខ្ល ឹមសារពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្នាេះផ្ោយដទាកផ្លើស្តងោ់រដែលាន្កណំត្់ផ្ោយប្កមុហ នុ្។ 

ប្បស្ិន្ផ្បើលទធទលដន្ការប្តួ្ត្ពិន្ិត្យខ្លមឹសារពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្នាេះ ប្ត្ូវាន្ប្កមុហ ុន្ស្ផ្ប្មច្ថាមនិ្មាន្បញ្ញា ផ្ទ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងយលប់្ពមផ្លើពាកយផ្ស្ន ើស្ុំរបស្់អត្ិថជិន្។ ផ្ៅផ្ពលមាន្ការទទួលយល់ប្ពមពីប្កមុហ នុ្ 

កិច្ចស្ន្ាទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើរវាងប្កមុហ ុន្ ន្ងិអតិ្ថិជន្ន្ឹងប្ត្ូវាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើង។ ផ្ទាេះបជីាោ ង្ក៏ផ្ោយ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងជូន្ែំណងឹែលអ់តិ្ថជិន្អំពលីទធទលដន្ការបញ្ញា ក់តាមវធីិដែលប្កមុហ នុ្ាន្កំណត្។់ 

៧. បនាេ បព់ីកិច្ចស្ន្ាទទួលប្ាក់ប្ត្ូវាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើងប្ស្បតាមកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

អត្ិថជិន្មិន្អាច្លុបផ្ចាលកិច្ចស្ន្ាទទួលប្ាក់ផ្នាេះាន្ផ្ទ ។ 

៨. ប្បស្ិន្ផ្បើលទធទលដន្ការបញ្ញា កែូ់ច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី៦ខាងផ្លើបងាា ញថា 

ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមអីុន្ធឺណតិ្ មាន្បញ្ញា  ប្កមុហ ុន្ន្ងឹមិន្យលប់្ពមផ្លើពាកយផ្ស្ន ើស្ុំផ្នាេះផ្ទ 

ផ្ហើយពាកយផ្ស្ន ើស្ុំចាត្់ទុកថាប្ត្ូវាន្លុបផ្ចាល។ ផ្ទាេះបជីាោ ង្ក៏ផ្ោយ 

ប្កមុហ ុន្នឹ្ងជូន្ែំណងឹែលអ់តិ្ថជិន្អំពលីទធទលដន្ការបញ្ញា ក់តាមវធីិដែលប្កមុហ នុ្ាន្កំណត្។់ 

៩. អត្ិថិជន្ប្ត្ូវមាន្ទំនួ្លខ្សុ្កន ុងការធានាថាប្បព័ន្ធដែលអត្ិថិជន្ផ្ប្បើប្ាស្់ស្ប្មាបប់្បត្ិបត្ត ិការមាន្ែំផ្ណើរការជាធមមតា 

ផ្ហើយប្កមុហ នុ្មិន្ធានាច្ំផ្ពាេះែំផ្ណើរការប្បប្កត្ីរបស្់ប្បព័ន្ធ ដែលអត្ថិជិន្ផ្ប្បើប្ាស្ស់្ប្មាបប់្បត្បិត្តកិារផ្នាេះផ្ទ។ 

កន ុងករណីមាន្ការខូ្ច្ខាត្ជាយថាផ្ហត្ុ្ មួយផ្កើត្ផ្ ើងផ្ោយសារប្បពន័្ធែំផ្ណើរការមិន្ប្បប្កត្ី 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្ទាងំផ្នាេះផ្ ើយ។ 

១០. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលខ្ុស្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលប ត្ លមកព ី

ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើប្ត្ូវាន្លុបផ្ចាលផ្ោយអន្ផុ្ោមតាមប្បការផ្ន្េះ 

ក៏ែូច្ជាការខូ្ច្ខាត្ដែលប ត្ លមកពីខ្លមឹសារដែលាន្បញ្ច លូមិន្ប្ត្ឹមប្ត្ូវ 

ឬខ្ល ឹមសារដន្ការផ្ស្ន ើស្ុំមនិ្ប្គ្ប់ប្ោន់្ដែលផ្កើត្ផ្ ើងផ្ោយសារអត្ថិជិន្ផ្ ើយ។ 

ប្បការ៤២ (ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមទូរស្ព័េ) 

១. ច្ំផ្ពាេះពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើតាមទូរស្ព័េ 

អត្ិថជិន្ដែលជាស្មាជិកប្ត្ូវទំទាកទំ់ទងមកបញ្ា រសាកសួ្រព័ត្ម៌ាន្តាមរយៈទូរស្ព័េ 

ផ្ហើយផ្ធវ ីការបញ្ញា ក់ពត័្៌មាន្អត្ិថជិន្ ន្ងិការបញ្ញា ក់គ្ណន្ោីកប់្ាក់តាមវធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត់្ 

ផ្ហើយប្បស្ិន្ផ្បើផ្ ម្ េះគ្ណន្ោីកប់្ាក ់ ន្ិងផ្ ម្ េះអត្ថិិជន្ប្ត្វូោន  

ផ្នាេះការផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមទូរស្័ពេន្ងឹប្ត្ូវអនុ្មត័្។ ផ្ោយដ ក 
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ផ្ៅផ្ពលោកព់ាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមទូរស្ព័េ ប្កមុហ ុន្ទាមទារឱ្យមាន្ 

ការជូន្ែណំឹងអំពីផ្ោលបណំងដន្ការផ្ទេរប្ាក់ ន្ងិផ្ទេៀងផ្ទេ ត្់អត្តស្ញ្ញញ ណសាមីខ្ល នួ្តាមវធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត្ ់

២. ផ្ទាេះបជីាមាន្បញ្ញត្ត ិដន្កថាខ្ណឌខាងផ្លើក៏ផ្ោយ 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងមិន្ទទួលយកពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមទូរស្័ពេពីអត្ថិជិន្ផ្ ើយ 

ប្បស្ិន្ផ្បើមាន្ករណីមួយកន ុងច្ំផ្្មករណីដែលាន្កណំត្ែូ់ច្ខាងផ្ប្កាមផ្កើត្ផ្ ើង៖ 

 (១) ប្បស្និ្ផ្បើអតិ្ថជិន្មិន្ាន្ទតលព់័ត៌្មាន្ចំាាច់្ទាក់ទងនឹ្ងចំ្នុ្ច្បញ្ញា ក់ផ្ទេងៗតាមវធីិដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត្ ់

 (២) កន ុងករណីដែលផ្ោលបណំងដន្ការផ្ទេរប្ាកែូ់ច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើគឺ្ទទ យុន្ឹងច្ាប ់

 (៣) កន ុងករណីមិន្ាន្ទដល់ឯកសារបញ្ញា ក់ការអន្ញុ្ញញ ត្មកប្កមុហ ុន្តាមកាលបរផិ្ច្េទកណំត្ ់

ែូច្ជាឯកសារទល វូការដែលផ្ច្ញផ្ោយរោា លិាលែូច្មាន្ដច្ងកន ុងច្ាបស់្ត ីពកីារបត រូប្ាក់បរផ្ទស្ 

ន្ិងច្ាបព់ន្ធោររបស្ប់្បផ្ទស្ជប ុន្ ឬកន ុងករណីប្បត្ិបត្ត ិការផ្នាេះទាមទារលិខ្តិ្អន្ុញ្ញញ ត្ជាអាទិ៍។ 

៣. អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ប្ពមថាប្កមុហ ុន្អាច្ន្ឹងបងាា ញព័ត្ម៌ាន្របស្់អត្ថិិជន្ផ្ៅកាន្អ់ន្តរការធីនាោរ 

ផ្ោយមូលផ្ហត្ុប្បឆំងការោងស្មាា ត្ប្ាកន់្ិងការទដលហ់ិរញ្ញបបទាន្ផ្លរវកមម បទបបញ្ញត្ត ិផ្ទេងផ្ទៀត្ ឬផ្ោយការត្ប្មវូ

ដទនករែាាល ផ្ៅផ្ពលទទួលាន្ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមទូរស្័ពេ។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

អត្ិថជិន្ក៏ប្ត្ូវយលប់្ពមទងដែរថាអន្តរការធីនាោរ 

អាច្ន្ឹងដច្ករំដលកព័ត្៌មាន្របស្់អត្ថិជិន្ជាមួយអន្តរការធីនាោរផ្ទេងផ្ទៀត្ ប្កមុហ ុន្ផ្ម 

ឬប្កមុហ ុន្ដែលមាន្ការពាក់ព័ន្ធជាអាទិ៍។ 

៤. ប្កមុហ ុន្មិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការាត្់បង់ 

ឬការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្ផ្ ើងែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើផ្ន្េះផ្ ើយ 

ផ្លើកដលងដត្កន ុងករណមីាន្កំហសុ្ផ្ោយផ្ច្ត្នា ឬកហំសុ្ធាន្ធ់ាររបស្ប់្កមុហ នុ្។ 

ប្បការ៤៣ (ការទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើ) 

១. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងផ្ទេរច្ំនួ្ន្ប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើ 

ផ្ោយែកដថលផ្ស្វាែូច្ាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្ប្កាមផ្ន្េះពបី្ាក់បផ្ញ្ញ ើដែលាន្ទទួលតាមកិច្ចស្ន្ាទទួលប្ាក់ដែល

ាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើង 

ផ្ៅដថាផ្ធវកីារបនាេ បព់ីដថាបផ្ងក ើត្កិច្ចស្ន្ាប្បស្ិន្ផ្បើកិច្ចស្ន្ាទទួលប្ាកប់្ត្ូវាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើងប្ត្ឹមផ្មា ង 

៣:០០រផ្ស្ៀលផ្ៅដថាផ្នាេះ 

ឬផ្ៅដថាផ្ធវ ីការទី២បនាេ បព់ដីថាបផ្ងក ើត្កិច្ចស្ន្ាប្បស្ិន្ផ្បើកិច្ចស្ន្ាទទួលប្ាកប់្ត្ូវាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើងផ្ប្កាយពីផ្មា ង 

៣:០០រផ្ស្ៀលផ្ៅដថាផ្នាេះ ផ្ៅកាន្់គ្ណន្ីធនាោរផ្ ម្ េះអត្ិថជិន្ដែលាន្ច្ុេះផ្ ម្ េះជាមុន្។ 

២. ដថលផ្ស្វាស្ប្មាបក់ារទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើប្ត្វូាន្កំណត្ផ់្ោយដ កផ្ោយប្កមុហ នុ្។ 

អត្ិថជិន្អាច្ពិន្ិត្យផ្មើលដថលផ្ស្វាពតី្ណំភ្នា ប់ខាងផ្ប្កាមាន្។ 

 （ត្ណំភ្នា ប់: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/） 

៣. 

ការអន្ញុ្ញញ ត្ទទួលប្ាក់ជាអត្ិបរមាដែលអត្ថិិជន្អាច្ទទួលាន្កន ុងមួយប្បត្បិត្ត ិការនិ្ងច្ំនួ្ន្ទឹកប្ាកស់្របុអត្ិបរ

មាផ្ៅកន ុងរយៈផ្ពលកណំត្់រមួទាងំច្ំនួ្ន្ប្បត្ិបត្តកិារអត្ិបរមាផ្ៅកន ុងរយៈផ្ពលកណំត្់ ដបងដច្កោច្់ផ្ោយដ កពីោន ។ 

ស្ប្មាបព់័ត្ម៌ាន្លំអិត្សូ្មចូ្លផ្ៅកាន្់URLខាងផ្ប្កាម៖ 

 （ត្ណំភ្នា ប់: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/service/flowindividual/） 

៤. ប្បស្ិន្ផ្បើអត្ថិជិន្ាន្ោក់ពាកយផ្ស្ន ើស្ុំទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ 

អត្ិថជិន្អាច្ពិន្ិត្យផ្មើលសាា ន្ភ្នពដន្ការទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើផ្ៅផ្លើផ្អប្កង់ដែលប្កមុហ ុន្ាន្កំណត្ ់

ផ្ោយចូ្លផ្ៅកាន់្ផ្គ្ហទំព័ររបស្ប់្កមុហ នុ្។ 

https://www.remit.co.jp/exchangeratecommission/commission/
https://www.remit.co.jp/service/flowindividual/
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៥. កន ុងការអន្ុវត្តការផ្ទេរប្ាក់របស្ប់្កមុហ នុ្ អត្ិថជិន្ប្ត្ូវយល់ប្ពមថា 

ប្កមុហ ុន្ន្ឹងបងាា ញពត័្៌មាន្របស្់អត្ថិជិន្ផ្ៅកាន្អ់ន្តរការធីនាោរ (១) 

កន ុងផ្ោលបណំងទតល់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះែលអ់ត្ថិិជន្ (២) 

កន ុងផ្ោលបណំងដន្ការផ្ធវ ីទីទាររមួោន កន ុងកប្មតិ្ដែលច្ាប់ាន្អន្ញុ្ញញ ត្ ន្ិង (៣) ផ្ោយមូលផ្ហត្ុប្បឆំងការ

ោងស្មាា ត្ប្ាកន់្ិងការទដលហ់ិរញ្ញបបទាន្ផ្លរវកមម បទបបញ្ញត្ត ិផ្ទេងផ្ទៀត្ ឬផ្ោយការត្ប្មូវដទនករែាាល។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

អត្ិថជិន្ក៏ប្ត្ូវយលប់្ពមដែរថា អន្តរការធីនាោរ 

អាច្នឹ្ងដច្ករំដលកព័ត្៌មាន្របស្់អត្ថិជិន្ជាមួយអន្តរការធីនាោរផ្ទេងផ្ទៀត្ ប្កមុហ ុន្ផ្ម 

ឬប្កមុហ ុន្ដែលមាន្ការពាក់ព័ន្ធជាអាទិ៍ (រមួទាងំប្កមុហ ុន្ដែលមិន្ាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើងផ្ៅកន ុងប្បផ្ទស្ជប ុន្) 

ស្ប្មាប់ដត្ផ្ោលបណំងែូច្មាន្ដច្ងខាងផ្លើផ្ន្េះ។ 

៦. ប្កមុហ ុន្មិន្ទទួលខ្សុ្ប្ត្ូវច្ំផ្ពាេះការាត្់បង់ 

ឬការខូ្ច្ខាត្្មួយដែលផ្កើត្ផ្ ើងែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើផ្ន្េះផ្ ើយ 

ផ្លើកដលងដត្កន ុងករណមីាន្កំហសុ្ផ្ោយផ្ច្ត្នា ឬកហំសុ្ធាន្ធ់ាររបស្ប់្កមុហ នុ្។ 

ប្បការ៤៤ (ការបត រូប្ាក)់ 

១. ប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើ ប្ត្វូទូទាត្ជ់ារបូយិបណ័ណ ផ្យ ន្ជប ុន្។ 

២. អប្តាបត រូប្ាកព់ីរបូយិបណ័ណ កន ុងប្ស្កុផ្ៅរបូិយបណ័ណ ផ្យ ន្ជប ុន្ស្ប្មាបប់្ាក់ដែលជាកមមវត្ថ ុដន្ការទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើគឺ្ 

ប្ត្ូវផ្ប្បើប្ាស្់អប្តាបត រូប្ាក់ដែលកណំត្់ផ្ោយអន្តរការធីនាោររបស្ប់្កមុហ ុន្ 

ផ្ៅផ្ពលដែលអនកផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់ាន្ផ្ធវ ីការផ្ទេរប្ាក។់ 

ប្បការ ៤៥ (ការរោំយ) 

 ផ្ទាេះបជីាប្កមុហ ុន្ាន្ផ្ធវកីារទូទាត្់ប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើផ្ៅអត្ថិិជន្ផ្ហើយក៏ផ្ោយ ប្កមុហ នុ្អាច្បញ្ឈប់ប្បត្ិបត្ត ិការាន្ 

ប្បស្ិន្ផ្បើផ្ៅកន ុងកិច្ចស្ន្ាទទួលប្ាក់ដែលាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើងផ្នាេះមាន្កហំសុ្ ឬមាន្ភ្នពខ្សុ្ោន ។ កន ុងករណីផ្នាេះ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវបងវលិប្ាកម់កប្កមុហ នុ្វញិផ្ៅផ្ពលមាន្ការផ្ស្ន ើស្ុពំីប្កមុហ ុន្។ 

ជំពូកទី៤ (ចំ្ណុច្ដែលផ្ោងតាមច្ាបស់្ត ពីីការទូទាត្់ប្ាក់) 

ប្បការ៤៦ (ចំ្ណុច្ពាក់ពន័្ធន្ឹងការទបស់ាក ត្់ការភ្នន្់ប្ច្ ំជាមួយន្ងឹប្បត្ិបត្តកិារបត រូប្ាក់បរផ្ទស្ដែលផ្ធវ ីផ្ ើងផ្ោយធនាោរ) 

 អត្ិថជិន្ប្ត្ូវផ្ប្បើប្ាស្់ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះ បនាេ បព់ីយល់ច្ាស្ ់

ន្ិងយលប់្ពមតាមចំ្ណុច្ន្មួីយៗដែលាន្កណំត្ែូ់ច្ខាងផ្ប្កាម៖ 

 (១) ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះមិន្ដមន្ជាប្បត្បិត្ត ិការបត រូប្ាកប់រផ្ទស្ដែលផ្ធវ ីផ្ ើងផ្ោយធនាោរផ្ ើយ។ 

 (២) ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះមិន្ដមន្ជាការទទួលយកប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ ឬប្ាក់ស្ន្េ ំឬប្ាក់បផ្ញ្ញ ើមាន្កាលកណំត្់ផ្ោយប្កមុហ ុន្ផ្ ើយ ។ 

 (៣)

 ផ្ស្វាកមមផ្ន្េះមិន្ដមន្ជាកមមវត្ថ ុច្ំផ្ពាេះការទូទាត្ប់្ាកធ់ានារា៉ា ប់រងែូច្មាន្ដច្ងកន ុងមាប្តា៥៣ដន្ច្ាបស់្ដ ពីីធានារា៉ា

ប់រងផ្លើប្ាក់បផ្ញ្ញ ើ (ច្ាប់ផ្លខ្៣៤ឆន ១ំ៩៧១ ន្ិងច្ាប់ វផិ្សាធន្កមមបន្តបនាេ ប់ផ្នាេះ) 

ឬមាប្តា៥៥ដន្ច្ាបស់្ដ ីពធីានារា៉ា ប់រងស្ន្េដំន្ស្មាគ្មស្ហករណ៍កស្កិមម ន្ិងផ្ន្សាទ (ច្ាប់ផ្លខ្៥៣ឆន ១ំ៩៧៣ 

ន្ិងច្ាប ់វផិ្សាធន្កមមបន្តបនាេ ប់ផ្នាេះ)។  

 

ប្បការ៤៧ (ខ្លមឹសារដន្កចិ្ចស្ន្ាផ្ោងតាមបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ) 

១. ច្ំនួ្ន្អត្ិបរមាដន្ការផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាតិ្ដែលប្កមុហ នុ្ទទួលគ្ឺ ១,000,000 ផ្យ ន្កន ុងមួយប្បត្ិបត្តកិារ។ 

២. ស្តងោ់ររយៈផ្ពលដន្ការអន្ុវត្តស្ប្មាប់ការផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាតិ្ដែលផ្ធវ ីផ្ ើងផ្ោយប្កមុហ ុន្គ្ឺអនុ្ផ្ោមតាមកថាខ្ណឌ ទី៥ 

ប្បការ៣៣។ 
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៣. ចំ្នួ្ន្ដថលផ្ស្វា កដប្ម ឬដថលចំ្្យ ឬចំ្នួ្ន្ទឹកប្ាក់អតិ្បរមាឬវធីិសាស្តស្ដគ្ណនាទាងំផ្នាេះដែលអតិ្ថជិន្ប្តូ្វបង់គឺ្ 

អន្ុផ្ោមតាមកថាខ្ណឌ ទី៦ដន្ ប្បការ២៨ (២) ប្បការ៣៨ ន្ិងកថាខ្ណឌ ទី២ដន្ ប្បការ៤៣ ។ 

៤. ប្បស្ិន្ផ្បើការផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្បិ្ត្ូវាន្ផ្ធវ ីផ្ ើងជាច្នួំ្ន្ទឹកប្ាក់របូយិបណ័ណ បរផ្ទស្ 

ចំ្នួ្ន្ទឹកប្ាក់ផ្នាេះនឹ្ងប្តូ្វបំដបលងផ្ៅជារបិូយប័ណណ ជប នុ្ផ្ោយអនុ្ផ្ោមតាមវធីិគ្ណនាែូច្មាន្ដច្ងកន ុង ប្បការ៣៧ 

ន្ិងប្បការ៤៤។ 

៥. កិច្ចស្ន្ាដែលាន្បផ្ងក ើត្ផ្ ើងរវាងអតិ្ថជិន្ ន្ិងប្កមុហ ុន្ផ្ោយផ្ោងតាមបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះ (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា 

"កិច្ចស្ន្ាផ្ន្េះ") មិន្មាន្ការដច្ងរយៈផ្ពលដន្កិច្ចស្ន្ាផ្ទ។ ប ុដន្ដ  

កិច្ចស្ន្ាផ្ន្េះន្ងឹប្ត្ូវបញ្ចប់ផ្ៅផ្ពលដែលការចុ្េះផ្ ម្ េះជាស្មាជិកប្ត្ូវាន្លុបផ្ចាល។ 

៦. ប្បស្ិន្ផ្បើកិច្ចស្ន្ាែូច្មាន្ដច្ងកន ុងបទបបញ្ញត្ត ិផ្ន្េះប្ត្ូវាន្បញ្ចប់ ប្ត្ូវអនុ្វត្តែូច្ខាងផ្ប្កាម។ 

 (១) ប្បស្និ្ផ្បើកចិ្ចស្ន្ាផ្ន្េះប្ត្ូវាន្បញ្ចប់ ប្ត្ូវអនុ្ផ្ោមតាមប្បការ ២១។ 

 (២) ប្បស្ិន្ផ្បើកិច្ចស្ន្ាផ្ទេរប្ាក់ប្ត្ូវាន្លបុផ្ចាល ប្ត្ូវអន្ុផ្ោមតាមប្បការ៣៦ ន្ងិប្បការ៣៩។ 

 (៣) ប្បស្ិន្ផ្បើកិច្ចស្ន្ាទទួលប្ាកប់្ត្ូវាន្លុបផ្ចាល ប្ត្ូវអនុ្ផ្ោមតាមប្បការ៤៥។ 

៧. ប្កមុហ ុន្គឺ្ជាអនកទដល់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់ប្បផ្លទទី២ ផ្ហើយរយៈផ្ពលគ្ណនាស្ប្មាប់ផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់ប្បផ្លទទី២គឺ្មួយស្ាត ហ ៍

ផ្ហើយដថាទុត្កណំត្ក់ារោកប់្ាក់គឺ្ច្នួំ្ន្បីដថាដន្ផ្ធវកីារ។ 

ប្បការ៤៨ (ប្បពន័្ធ ប្ាកធ់ានាអន្ុវត្ត) 

១. ប្កមុហ ុន្ន្ឹងរកាការពារប្ាក់បផ្ញ្ញ ើធានាអនុ្វត្តកន ុងត្ដមលដែលផ្ស្ម ើន្ឹង 

ឬធជំាងច្នួំ្ន្ដែលគ្ណនាផ្ោយគ្ុណន្ឹងទលបូកដន្ច្នួំ្ន្ទឹកប្ាកស់្របុដន្ប្ាកប់ប្មងុផ្ទេរដែលាន្ោក់ចូ្លគ្ណន្ី

បប្មងុផ្ទេរប្ាក ់ ន្ិងចំ្នួ្ន្ប្ាក់បផ្ញ្ញ ើដែលាន្ទទួល 

ស្ប្មាបក់ារចំ្្យទាក់ទងនឹ្ងនី្តិ្វធីិស្ងប្ាក់ែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី៥មាប្តា១១ ដន្បទបញ្ញា របស្ ់     

គ្ណៈរែាមស្តន្ត ីទាក់ទងន្ឹងប្កមុហ ុន្ផ្ទេរប្ាក់ប្តូ្វាន្ចាត់្វធិាន្ការែូច្ខាងផ្ប្កាម 

ផ្ែើមបីធានាកាត្ពវកិច្ចស្ងប្ាក់បប្មងុផ្ទេរជូន្អត្ិថជិន្ ន្ិងកាត្ពវកចិ្ចទូទាត្់ប្ាក់បផ្ញ្ញ ើដែលាន្ទទួលជូន្អតិ្ថិជន្ 

ប្ស្បតាមបទបបញ្ញត្ត ិដន្មាប្តា៤៣ដន្ច្ាបស់្ដ ីពកីារទូទាត្់ប្ាក់ (ច្ាប់ផ្លខ្៥៩ ច្ុេះដថាទី២៤ ដខ្មិថុនា ឆន ំ២០០៩ 

រមួទាងំច្ាប់វផិ្សាធន្កមមបន្តបនាេ ប់ផ្នាេះ) (ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា "ច្ាបស់្ត ីពកីារទូទាត្ប់្ាក់")។ 

កន ុងករណីប្កមុហ ុន្មិន្អាច្បំផ្ពញកាត្ពវកចិ្ចស្ងាន្ អនកផ្ស្ន ើស្ុំផ្ទេរប្ាក់មាន្ស្ទិធិទទួលាន្ការស្ង(ត្ផ្ៅផ្ន្េះផ្ៅថា 

"ស្ិទធិទាមទារស្ណំង") ពីប្កមុហ ុន្ាន្មុន្កូន្បណុំលផ្ទេងផ្ទៀត្ច្ំផ្ពាេះប្ាក់ធានាអន្ុវត្ត។ 

   (ក) ការបផ្ងក ើត្កចិ្ចស្ន្ាអាណត្តធិានាការទូទាត្ជ់ាមួយធនាោរ Aozora, Ltd. 

   (ខ្) ការបផ្ងក ើត្កចិ្ចស្ន្ាអាណត្តធិានាការទូទាត្ជ់ាមួយ Resona Bank, Ltd. 

   (គ្) ការបផ្ងក ើត្កចិ្ចស្ន្ារកាការពារប្ាក់ធានាអនុ្វត្តជាមួយប្កមុហ ុន្ SBI Insurance Co., Ltd. 

   ( ) ការត្មកលប់្ាក់ធានាអន្ុវត្តផ្ៅការោិល័យន្តី្ិកមមដន្ទីប្កងុតូ្កយូ  

២. ស្ិទធិទាមទារស្ណំងកន ុងផ្ស្វាកមមផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ិ ជាស្ិទធិរបស្់អត្ិថជិន្ 

រហូត្ែល់អនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើាន្ទទួលប្ាក់ផ្នាេះជាក់ដស្តង។ 

បនាេ បព់ីអនកទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើាន្ទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើផ្នាេះជាក់ដស្តង 

អត្ិថជិន្មិន្អាច្អន្ុវត្តស្ទិធិកន ុងការទាមទារស្ំណងាន្ផ្ទ។ ផ្លើស្ពីផ្ន្េះ 

កន ុងផ្ស្វាកមមទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើតាមការផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្ិ ស្ិទធិទាមទារស្ំណងជាស្ិទធរិបស្អ់ត្ថិជិន្។ 

៣. កន ុងករណីមាន្ផ្ហត្ុទលែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌ ទី២ មាប្តា៥៩ ដន្ច្ាបស់្ត ីពកីារទូទាត្ប់្ាកផ់្កើត្ផ្ ើង 

អត្ិថជិន្អាច្ទទួលាន្ការស្ងនូ្វប្ាកធ់ានាអន្ុវត្តតាមនី្តិ្វធីិបងវលិស្ងែូច្មាន្ដច្ងកន ុងប្បការផ្ន្េះ។ 
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៤. ប្បស្ិន្ផ្បើផ្ហត្ុទលែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើផ្កើត្ផ្ ើង អនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើតាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាក់អន្តរជាត្ ិ

មិន្អាច្ទទួលប្ាកប់ផ្ញ្ញ ើាន្ផ្ទ។ កន ុងករណីដែលអនកទទួលប្ាក់បផ្ញ្ញ ើតាមផ្ស្វាផ្ទេរប្ាកអ់ន្តរជាត្ាិន្ទទួលប្ាក ់

ផ្ហើយនី្តិ្វធីិបងវលិស្ងប្តូ្វាន្អន្ុវត្តផ្ោយសារផ្ហត្ទុលែូច្មាន្ដច្ងកន ុងកថាខ្ណឌខាងផ្លើ 

អត្ិថជិន្ប្ត្ូវដត្ប្បគ្ល់ប្ាក់ដែលផ្ស្ម ើន្ឹងប្ាក់ធានាអន្ុវត្តផ្នាេះប្ត្លប់មកប្កមុហ នុ្វញិ។  

ប្បការ៤៩ (បញ្ា រសាកសួ្រព៌ត្ម៍ាន្ និ្ងវធិាន្ដន្ែំផ្ណើរការត្វា៉ា  និ្ងវធិាន្ការផ្ោេះប្សាយវវិាទ) 

១. ការសាកសួ្រព៌ត្៍មាន្ន្ិងការប្បឹកាផ្ោបល់អពំីផ្ស្វាកមមផ្ន្េះអត្ថិជិន្អាច្ទំនាក់ទំន្ងាន្ែូច្ខាងផ្ប្កាម។ 

 អាស្យោា ន្៖ SBI Remit Co., Ltd., Customer Center 4F Sumitomo Fudosan Otowa Bldg., 2-9-3, Otsuka, Bunkyo-ku, 

 Tokyo, 112-0012  

ផ្លខ្ទូរស្ព័េ៖ ០៣ ៥៦៥២ ៦៧៥៩ 

 អាស្យោា ន្អុីដម ល៖ support@remit.co.jp 

 ផ្មា ងទទួលផ្លញៀវ៖ (ដថាច្ន្េែល់ដថាស្បុ្ក) ៩:០០ ែល់ ១៨:០០  

២. ប្កមុហ ុន្កំពុងអនុ្វត្ត វធិាន្ដន្ែំផ្ណើរការត្វា៉ា  

និ្ងវធិាន្ការផ្ោេះប្សាយវវិាទែូច្ខាងផ្ប្កាមផ្ោយផ្ោងតាមច្ាប់ស្ត ពីីការទូទាត់្ប្ាក់។ ចំ្ផ្ពាេះការត្វា៉ា  

និ្ងវវិាទដែលទាក់ទងនឹ្ងអាជីវកមមផ្ទេរប្ាក់ដែលផ្ធវ ីផ្ ើងផ្ោយប្កមុហ ុន្ 

អត្ិថជិន្អាច្ទំនាក់ទំន្ងសាា ប័ន្ផ្ទេងែូច្ខាងផ្ប្កាម។ 

 (១)  វធិាន្ដន្ែំផ្ណើរការត្វា៉ា  

  ស្មាគ្មឧស្ាហកមមទូទាត្ប់្ាក់ជប ុន្ "ការោិល័យពិផ្ប្ោេះផ្ោបល់អត្ថិជិន្" ទូរស្ព័េ៖ ០៣-៣៥៥៦-៦២៦១ 

       ប ុដន្ដ  អត្ិថជិន្អាច្ពិន្ិត្យផ្មើលលហូំរដន្ការពិផ្ប្ោេះផ្ោបល ់

និ្ងការផ្ោេះប្សាយការត្វា៉ា ផ្ៅស្មាគ្មពីតំ្ណភ្នា ប់ខាងផ្ប្កាម។ 

（ត្ណំភ្នា ប់: http://www.skessai.jp/consumer/giftcard_prica_netprica/funds_consumer_inquiry_cg.html） 

 (២)  វធិាន្ការកន ុងការផ្ោេះប្សាយវវិាទ 

  មជឈមណឌ លផ្ោេះប្សាយវវិាទរបស្គ់្ណៈផ្មធាវតូី្កយូ  ទូរស្ព័េ៖ ០៣-៣៥៨១-០០៣១ 

  មជឈមណឌ លមជឈត្តការរបស្គ់្ណៈផ្មធាវោីយអិុឈតូិ្កយូ  ទូរស្័ពេ៖ ០៣-៣៥៩៥-៨៥៨៨ 

  មជឈមណឌ លមជឈត្តការរបស្គ់្ណៈផ្មធាវោីយនិ្តូ្កយូ  ទូរស្័ពេ៖ ០៣-៣៥៨១-២២៤៩ 

 

«ច្ប»់ 

បផ្ងក ើត្ ដថាទី១៣ ដខ្ធន  ូឆន ២ំ០១០ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១៧ ដខ្ផ្មសា ឆន ំ២០១២ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១ ដខ្ផ្មសា ឆន ំ២០១៤ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១៣ ដខ្មថិុនា ឆន ំ២០១៤ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១៨ ដខ្កុមាៈ ឆន ២ំ០១៦ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី២៦ ដខ្ឧស្ភ្ន ឆន ២ំ០១៦ 

mailto:support@remit.co.jp
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 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី២៣ ដខ្មថិុនា ឆន ំ២០១៦ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី២០ ដខ្តុ្ោ ឆន ំ២០១៦ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១៨ ដខ្ឧស្ភ្ន ឆន ២ំ០១៧ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១ ដខ្មីនា ឆន ំ២០១៨ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី២៣ ដខ្មករា ឆន ២ំ០១៩ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី៣០ ដខ្មនីា ឆន ២ំ០២០ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី៨ ដខ្ធន  ូឆន ំ២០២០ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១ ដខ្ឧស្ភ្ន ឆន ២ំ០២១ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១៧ ដខ្ឧស្ភ្ន ឆន ២ំ០២២ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១៤ ដខ្ត្ោុ ឆន ំ២០២២ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី៣០ ដខ្មនីា ឆន ២ំ០២៣ 

  វផិ្សាធន្កមម ដថាទី៣០ ដខ្ត្ោុ ឆន ំ២០២៣ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី ៣១ ដខ្មករា ឆន ២ំ០២៤ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី២៨ ដខ្មនីា ឆន ំ ២០២៤ 

 វផិ្សាធន្កមម ដថាទី១ ដខ្ស្ហីា ឆន ំ២០២៤ 


