
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขในการทาํรายการโอนเงนิระหวา่งประเทศ 

ลูกคา้ (หมายถงึ ลูกคา้ประเภทบุคคลและลูกคา้ประเภทองคก์ร ตอ่ไปในทีน้ี่ใชค้วามหมายเดยีวกนั) 
จะตอ้งทาํรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโอนเงนิระหวา่งประเทศกบั SBI Remit Co., Ltd. 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม “บรษิทั”) 
โดยยอมรบัรายละเอยีดของขอ้กาํหนดและเงือ่นไขในการทาํรายการโอนเงนิระหวา่งประเทศฉบบัน้ี 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม “ขอ้กาํหนดและเงือ่นไข”) ตามทีบ่รษิทักาํหนด 
ซึง่เป็นขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของสญัญาระหวา่งลูกคา้กบับรษิทั 

 

บทที ่1 (ขอ้กาํหนดท ั่วไป) 

หวัขอ้ที ่1. (วตัถปุระสงค)์ 
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ีมีวตัถปุระสงคเ์พือ่กาํหนดสทิธแิละหน้าทีร่ะหวา่งบรษิทักบัผูท้ีต่อ้งการใชบ้รกิา
ร (ตามคาํนิยามในหวัขอ้ที ่2.(1)) ซึง่กลา่วถงึบรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ (ตามคาํนิยามในหวัขอ้ที ่
2.(2)) และบรกิารรบัโอนเงนิระหวา่งประเทศ (ตามคาํนิยามในหวัขอ้ที ่2.(3)) 
และมีวตัถปุระสงคเ์พือ่กาํหนดเงือ่นไขการใชบ้รกิาร 

 

หวัขอ้ที ่2. (คาํนิยาม) 
ในขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี ใหค้าํศพัท์ตอ่ไปน้ีมีความหมายดงัทีร่ะบุไวด้า้นลา่งน้ี  
(1) "บรกิาร" โดยรวมแลว้หมายถงึ 
บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศและบรกิารรบัโอนเงนิระหวา่งประเทศ  
(2) "บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ" โดยรวมแลว้หมายถงึ บรกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนั 
บรกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต บรกิารโอนเงนิดว้ยบตัรเรมติ และบรกิารโอนเงนิผา่นบญัชีธนาคาร 
(ฟรุโิกม)ิ เพือ่ใหผู้ร้บัโอนเงนิ (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม "ผูร้บัโอนเงนิ") 
ทีอ่ยูน่อกประเทศญีปุ่่ นสามารถรบัโอนเงนิผา่นธนาคารตวัแทนตามคาํรอ้งขอโอนเงนิจากลูกคา้ 
(3) "บรกิารรบัโอนเงนิระหวา่งประเทศ" หมายถงึ 
บรกิารทีใ่หลู้กคา้สามารถรบัโอนเงนิจากผูส้ง่เงนิทีอ่ยูน่อกประเทศญีปุ่่ นผา่นธนาคารตวัแทนตามคาํรอ้งขอร ั
บโอนเงนิจากลูกคา้ 
(4) "สมาชกิ" หมายถงึลูกคา้ทีบ่รษิทัอนุมตัใิหใ้ช ้"บรกิาร" โดยเป็นไปตามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนด 
(5) "ธนาคารตวัแทน" หมายถงึ 
สถาบนัทางการเงนิทีเ่ป็นพนัธมติรของบรษิทัและพนัธมติรทางธรุกจิของสถาบนัเหลา่นัน้ 
ซึง่ต ัง้อยูน่อกประเทศญีปุ่่ นและดาํเนินการโอนเงนิเมือ่บรษิทัสง่มอบ "บรกิาร" ใหแ้กลู่กคา้ 
(6) “แอปพลเิคชนัของบรษิทั” หมายถงึ แอปพลเิคชนับนมือถอืทีด่าํเนินการโดยบรษิทั โดยมีฟงัก์ชนั 
เชน่ ฟงัก์ชนัตรวจสอบอตัราโอนเงนิ ฟงัก์ชนัจาํลองการโอนเงนิ ฟงัก์ชนัการลงทะเบียนผูร้บัโอนเงนิ 
และฟงัก์ชนัการโอนเงนิระหวา่งประเทศ 

(7) "การโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนั" หมายถงึ การโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยใช ้
"แอปพลเิคชนัของบรษิทั"  
(8) "บรกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนั" หมายถงึ 
บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยวธิกีารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนั 
(9) "การโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต" การโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยใชเ้ว็บไซตข์องบรษิทั 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม “เว็บไซตข์องบรษิทั")(10) "บรกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต" หมายถงึ 
บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยวธิกีารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต 



(11) "รหสัเขา้สูร่ะบบ" หมายถงึ 
รหสัผา่นทีใ่ชเ้พือ่เขา้สูห่น้าจอการใชบ้รกิารผา่นแอปพลเิคชนัหรืออนิเทอร์เน็ตของบรษิทั  
(12) "รหสัทาํรายการ" หมายถงึ 
รหสัผา่นทีใ่ชเ้มือ่มีการทาํรายการเกีย่วกบับรกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนัหรือบรกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เ
น็ต 
(13) "บตัรเรมติ" (Remit Card) หมายถงึ 
บตัรทีก่าํหนดโดยบรษิทัซึง่จะออกใหแ้กผู่ร้บัโอนเงนิทกุคนทีล่งทะเบียนลว่งหน้า 
(14) "การโอนเงนิดว้ยบตัรเรมติ" หมายถงึ 
การโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยใชบ้ตัรเรมติใหแ้กผู่ร้บัโอนเงนิทีล่งทะเบียนลว่งหน้าสาํหรบัการใชบ้ตัรเรมติ
แตล่ะใบ 

(15) "บรกิารโอนเงนิดว้ยบตัรเรมติ" หมายถงึ 
บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยวธิกีารโอนเงนิโดยใชบ้ตัรเรมติ 
(16) "การโอนเงนิผา่นบญัชีธนาคาร" หมายถงึ 
การโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยการฝากเงนิในสถาบนัทางการเงนิทีบ่รษิทักาํหนด 
(17) "บรกิารโอนเงนิผา่นบญัชีธนาคาร" หมายถงึ 
บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยวธิกีารโอนเงนิผา่นบญัชีธนาคาร 
(18) "บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยลงทะเบียนไวล้ว่งหน้า" โดยรวมแลว้หมายถงึ 
บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศดว้ยบตัรเรมติ 
และบรกิารโอนเงนิผา่นบญัชีธนาคารโดยมีการลงทะเบยีนผูร้บัโอนเงนิไวล้ว่งหน้า 
(19) "บตัรฝากเงนิ" หมายถงึ 
บตัรทีบ่รษิทักาํหนดและออกใหเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการฝากเงนิเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
(ตามนิยามในหวัขอ้ที ่8.1) เพือ่ดาํเนินการโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต  
(20) "การสมคัรใชบ้รกิารรบัโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต" หมายถงึ 
การสมคัรใชบ้รกิารรบัโอนเงนิระหวา่งประเทศทางเว็บไซตข์องบรษิทั 
(21) "การสมคัรใชบ้รกิารรบัโอนเงนิทางโทรศพัท์" หมายถงึ 
การสมคัรใชบ้รกิารรบัโอนเงนิระหวา่งประเทศทางโทรศพัท์ 
(22) "สญัญารบัโอนเงนิ" หมายถงึ 
สญัญารบัโอนเงนิทีท่าํขึน้จากใบสมคัรใชบ้รกิารรบัโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ตหรือใบสมคัรใชบ้รกิารรบัโอนเงิ
นทางโทรศพัท์ 
(23) “SBI Remit NEOBANK” หมายถงึ บรกิารซึง่บรษิทัในฐานะธนาคารตวัแทนของ SBI 
Sumishin Net Bank, Ltd. (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม “SSNB”) 
เป็นตวักลางในการเปิดบญัชีธนาคารใหแ้กลู่กคา้ทีส่าขา SBI Remit ของ SBI Sumishin Net Bank 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม “บญัชี SSNB”) และจดัการโอนเงนิจากบญัชี SSNB 
เพือ่ใหบ้รกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนั การไดม้าซึง่ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชี SSNB 
และการสง่ขอ้มูลดงักลา่วใหแ้กลู่กคา้ภายในบรกิารนัน้เป็นไปตามที ่SSNB สง่ขอ้มลูใหแ้กบ่รษิทั 
ไมใ่ชจ่ากทีลู่กคา้สง่ใหก้บับรษิทั 

หวัขอ้ที ่3. (การใชบ้รกิาร) 
1. ในการใชบ้รกิาร 
ลูกคา้จะตอ้งดาํเนินการตามข ัน้ตอนการลงทะเบียนสมคัรสมาชกิลว่งหน้าตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่4 ถงึ 7 
เพือ่เป็นสมาชกิของบรษิทั หากลูกคา้ใชบ้รกิารจะถอืวา่ลูกคา้ยอมรบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
โดยขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัใชย้อ้นหลงั 
ต ัง้แตว่นัทีลู่กคา้สมคัรลงทะเบียนเป็นสมาชกิตามขอ้กาํหนดในหวัขอ้ที ่4 ถงึ 7 นอกจากน้ี 
บุคคลดงัตอ่ไปน้ีอาจไมส่ามารถใชบ้รกิารได ้



(1) ผูท้ีไ่มม่ีภมูลิาํเนาหรือทีพ่กัอาศยัอยูใ่นประเทศญีปุ่่ น 
(2) ผูท้ีพ่กัอาศยัอยูใ่นประเทศญีปุ่่ นเป็นการช ั่วคราว 

2. โดยหลกัการแลว้ ลูกคา้สามารถใชบ้รกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนัไดท้กุวนั ตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยตดิต ัง้และใชง้านแอปพลเิคชนัของบรษิทับนโทรศพัท์มือถอืหรืออปุกรณ์อืน่ๆ 
ตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
3. โดยหลกัการแลว้ ลูกคา้สามารถใชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศทางอนิเทอร์เน็ตไดท้กุวนั ตลอด 
24 ชั่วโมง โดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร์หรอืโทรศพัท์มือถอื ฯลฯ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัอนิเทอร์เน็ต 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึโดยรวมวา่ “อปุกรณ์”) หรือโดยวธิอีืน่ใดตามทีบ่รษิทักาํหนด 
4. โดยเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
ลูกคา้สามารถใชบ้รกิารโอนเงนิโดยใชบ้ตัรเรมติภายในชว่งเวลาทีส่ถาบนัทางการเงนิทีเ่ป็นพนัธมติรของบริ
ษทักาํหนด  
5.
 ลูกคา้สามารถใชบ้รกิารโอนเงนิผา่นบญัชีธนาคารภายในชว่งเวลาทีส่ถาบนัทางการเงนิทีเ่ป็นพนัธมติ
รของบรษิทักาํหนด ท ัง้น้ีโดยเป็นไปตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
6. แมจ้ะมีขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิารตามทีร่ะบุไวใ้น 4 วรรคกอ่นหน้า แตบ่รษิทัอาจหยดุหรือระงบั 
ยบัย ัง้การใหบ้รกิารบางสว่นหรือท ัง้หมด เพือ่ดาํเนินการซอ่มบาํรงุระบบ 
หรือเพือ่ดาํเนินการอืน่ใดทีจ่าํเป็นตอ่การใหบ้รกิาร 
7. หากบรษิทัหยดุใหบ้รกิารช ั่วคราว จะมีการออกประกาศลว่งหน้าทางเว็บไซตข์องบรษิทั 
อยา่งไรก็ตามหากบรษิทัเห็นวา่มีความจาํเป็นเรง่ดว่นอนัเน่ืองมาจากปญัหาตา่งๆ เชน่ ระบบลม่ ฯลฯ 
บรษิทัอาจหยดุ 
หรือระงบัยบัย ัง้การใหบ้รกิารบางสว่นหรอืท ัง้หมดของระบบดงักลา่วโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า 

 

 

หวัขอ้ที ่4 (ข ัน้ตอนการลงทะเบียนสมคัรสมาชกิผา่นแอปพลเิคชนั) 
1. ในการสมคัรใชบ้รกิารผา่นแอปพลเิคชนั 
ลูกคา้จะตอ้งลงทะเบียนเพือ่เป็นสมาชกิโดยใชแ้อปพลเิคชนัของบรษิทัและทาํตามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนด 
รวมท ัง้ยอมรบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีบ่รษิทักาํหนด 
2. การสมคัรสาํหรบัการลงทะเบียนสมาชกิใหมใ่นวรรคกอ่นหน้าตอ้งดาํเนินการตามข ัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ี 
นอกจากน้ีบรษิทัอาจตดิตอ่ลูกคา้ทางโทรศพัท์มือถอื ฯลฯ หากมีความจาํเป็น 

(1) 
ลูกคา้ตอ้งยนืยนัความถกูตอ้งของอเีมลของตนโดยต ัง้รหสัเขา้สูร่ะบบและลงทะเบียนอเีมลของตนโดยใชแ้อป
พลเิคชนัของบรษิทั 
ลูกคา้ทีไ่ดย้นืยนัความถกูตอ้งของอเีมลของตนตามข ัน้ตอนน้ีเรียบรอ้ยแลว้ใหอ้า้งถงึในนาม 
“สมาชกิช ั่วคราว” 

(2) หลกัจากยนืยนัความถกูตอ้งของอเีมลของตนแลว้ ใหลู้กคา้เขา้สูร่ะบบโดยใชชื้อ่ผูใ้ช ้
(username) ทีบ่รษิทักาํหนดใหแ้ละใชร้หสัเขา้สูร่ะบบทีลู่กคา้ต ัง้ไว ้และต ัง้รหสัทาํรายการ 

(3) บรษิทัตอ้งลงทะเบียนขอ้มูลลูกคา้ เชน่ ภูมลิาํเนา เป็นตน้ (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม 
“ขอ้มูลสมาชกิ”) 
และดาํเนินการยนืยนัตวัตนตามพระราชบญัญตัป้ิองกนัการโอนเงนิเพือ่ใชใ้นการประกอบอาชญากรรม 
(Act on Prevention of Transfer of Criminal Proceeds) (พรบ.ฉบบัที ่22 ปี 2007 
รวมถงึฉบบัแกไ้ขทีอ่อกตามมาภายหลงั โดยหมายความถงึกฎหมายเดยีวกนัน้ีเมือ่กลา่วถงึตอ่ไปในทีน้ี่) 
และพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการคา้และการแลกเปลีย่นกบัตา่งประเทศ (Foreign Exchange and Foreign 



Trade Act) (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึรวมกนัในนาม 
“พระราชบญัญตัป้ิองกนัการโอนเงนิเพือ่ใชใ้นการประกอบอาชญากรรมและอืน่ๆ”) 
การยนืยนัตวัตนตอ้งดาํเนินการตามวธิทีีบ่รษิทักาํหนด 
3. หากบรษิทัไมส่ามารถดาํเนินการยนืยนัตวัตนไดต้ามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้า 
หรือหากบรษิทัพยายามตดิตอ่ลูกคา้แลว้ไมส่ามารถตดิตอ่ได ้บรษิทัจะไมล่งทะเบียนใหลู้กคา้ นอกจากน้ี 
บรษิทัอาจไมด่าํเนินการลงทะเบียนในกรณีทีบ่รษิทัประเมนิวา่มีความน่าสงสยัเกีย่วกบัขอ้มูลของลูกคา้ 
โดยบรษิทัจะไมร่บัผดิชอบตอ่ความเสยีหายทีลู่กคา้ไดร้บัอนัเน่ืองมาจากการทีบ่รษิทัปฏเิสธการลงทะเบียน 
4. บรษิทัจะดาํเนินการตรวจสอบการลงทะเบียนใหแ้กลู่กคา้ทีด่าํเนินการยนืยนัตวัตนเรียบรอ้ยแลว้ 
5. เมือ่ลกูคา้ผา่นการตรวจสอบการลงทะเบียนของบรษิทัแลว้ ใหถ้อืวา่ลูกคา้เป็นสมาชกิผูใ้ชบ้รกิาร 
6.  ลูกคา้ผูท้ีเ่ป็นสมาชกิช ั่วคราวอาจใชฟ้งัก์ชนัของแอปพลเิคชนัของบรษิทัได ้ดงัตอ่ไปน้ี 
 (1) การตรวจสอบอตัราการโอนเงนิ 
 (2) การจาํลองการโอนเงนิ 
 (3) การลงทะเบียนผูร้บัโอนเงนิ 
 

หวัขอ้ที ่5. (ข ัน้ตอนการลงทะเบียนสมคัรสมาชกิทางอนิเทอร์เน็ต) 
1. ในการสมคัรใชบ้รกิารทางอนิเทอร์เน็ต 
ลูกคา้จะตอ้งลงทะเบียนเพือ่เป็นสมาชกิของบรษิทัผา่นทางเว็บไซตข์องบรษิทั 
โดยทาํตามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนด ซึง่รวมถงึการกรอกขอ้มูลเกีย่วกบัสมาชกิ 
2. หลงัจากไดร้บัขอ้มูลการสมคัรตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้าแลว้ 
บรษิทัจะตรวจสอบการลงทะเบียนตามแนวทางทีบ่รษิทักาํหนด หากการลงทะเบียนไดร้บัการอนุมตั ิ
บรษิทัจะยนืยนัตวัตนลูกคา้โดยวธิทีีบ่รษิทักาํหนด 
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัป้ิองกนัการโอนเงนิเพือ่ใชใ้นการประกอบอาชญากรรมและอืน่ๆ 
และทาํการต ัง้รหสัเขา้สูร่ะบบแบบชั่วคราวใหแ้กลู่กคา้ 
 บรษิทัอาจตดิตอ่ลูกคา้ทางโทรศพัท์มือถอื ฯลฯ เมือ่เห็นวา่มีความจาํเป็น 
3. หากบรษิทัไมส่ามารถดาํเนินการยนืยนัตวัตนตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้าได ้
หรือหากบรษิทัพยายามตดิตอ่ลูกคา้แลว้ไมส่ามารถตดิตอ่ได ้บรษิทัจะไมล่งทะเบียนใหลู้กคา้ 
นอกจากน้ีบรษิทัอาจไมด่าํเนินการลงทะเบียนในกรณีทีบ่รษิทัประเมนิวา่มีความน่าสงสยัเกีย่วกบัขอ้มูลของลู
กคา้ 
โดยบรษิทัจะไมร่บัผดิชอบตอ่ความเสยีหายทีลู่กคา้ไดร้บัอนัเน่ืองมาจากการทีบ่รษิทัปฏเิสธการลงทะเบียน 
4. ลูกคา้ทีด่าํเนินการตามข ัน้ตอนลงทะเบียนทางอนิเทอร์เน็ตเรียบรอ้ยแลว้จะตอ้ง (1) 
เขา้สูร่ะบบทีห่น้าบรกิารในเว็บไซตข์องบรษิทัโดยใชร้หสัเขา้สูร่ะบบแบบชั่วคราวทีบ่รษิทัออกใหต้ามขอ้กาํห
นดในขอ้ 2. และชือ่ในการเขา้สูร่ะบบตามทีร่ะบุไวใ้นการลงทะเบียนตามทีร่ะบุในขอ้ 1. (2) 
ยนืยนัความถกูตอ้งของขอ้มูลสมาชกิทีแ่จง้ตอ่บรษิทัในข ัน้ตอนการลงทะเบียน 
หากพบวา่มีขอ้ผดิพลาดหรือมีการเปลีย่นแปลง ใหแ้จง้ขอ้มูลทีถ่กูตอ้งแกบ่รษิทัโดยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 
(3) ยอมรบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีป่รากฏบนหน้าบรกิาร และ (4) ทาํตามข ัน้ตอนในการ (1) 
เปลีย่นรหสัผา่นช ั่วคราวเป็นรหสัเขา้สูร่ะบบและ (2) ต ัง้รหสัทาํรายการ  
5.
 การลงทะเบียนสมาชกิจะสมบูรณ์เมือ่ดาํเนินการตามข ัน้ตอนในการต ัง้รหสัเขา้สูร่ะบบและรหสัทาํรา
ยการตามทีร่ะบุในววรคกอ่นหน้าเป็นทีเ่รียบรอ้ย จากนัน้จงึจะถอืวา่ลกูคา้เป็นสมาชกิผูใ้ชบ้รกิาร 

 

หวัขอ้ที ่6. (ข ัน้ตอนการลงทะเบียนสมคัรสมาชกิทางโทรศพัท์) 
1. ในการสมคัรใชบ้รกิารทางโทรศพัท์หรือชอ่งทางการสือ่สารอืน่ใดทีไ่ดร้บัการอนุญาตจากบรษิทั 



ลูกคา้จะตอ้งลงทะเบียนเพือ่เป็นสมาชกิของบรษิทัโดยทาํตามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนดซึง่รวมถงึกากรอกขอ้มู
ลเกีย่วกบัสมาชกิ 
2. หลงัจากไดร้บัขอ้มูลการสมคัรตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้าแลว้ 
บรษิทัจะตรวจสอบการลงทะเบียนตามแนวทางทีบ่รษิทักาํหนด หากการลงทะเบียนไดร้บัการอนุมตั ิ
บรษิทัจะยนืยนัตวัตนลูกคา้โดยวธิทีีบ่รษิทักาํหนดเพือ่ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัป้ิองกนัการโอนเงนิเพือ่ใ
ชใ้นการประกอบอาชญากรรมและอืน่ๆ  และจะสง่เอกสารสาํหรบัทาํรายการทีก่าํหนดไปใหลู้กคา้ 
(ซึง่อาจรวมถงึบตัรเรมติ)  

บรษิทัอาจตดิตอ่ลูกคา้ทางโทรศพัท์มือถอื ฯลฯ เมือ่เห็นวา่มีความจาํเป็น 
3. เมือ่ลูกคา้ไดร้บัเอกสารสาํหรบัทาํรายการโดยวธิกีารทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 2. 
แลว้จงึจะถอืวา่เป็นสมาชกิผูใ้ชบ้รกิาร 
4. หากบรษิทัไมส่ามารถดาํเนินการยนืยนัตวัตนตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้าได ้
หรือหากบรษิทัพยายามตดิตอ่ลูกคา้ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2. ของหวัขอ้น้ีแตไ่มส่ามารถตดิตอ่ได ้
บรษิทัจะไมล่งทะเบียนใหลู้กคา้ นอกจากน้ี 
บรษิทัอาจไมด่าํเนินการลงทะเบียนในกรณีทีบ่รษิทัประเมนิวา่มีความน่าสงสยัเกีย่วกบัขอ้มูลของลูกคา้ 
โดยบรษิทัจะไมร่บัผดิชอบตอ่ความเสยีหายทีลู่กคา้ไดร้บัอนัเน่ืองมาจากการทีบ่รษิทัปฏเิสธการลงทะเบียน 
5.
 หากพบวา่มีขอ้ผดิพลาดหรือมีการเปลีย่นแปลงขอ้มูลของสมาชกิทีส่ง่ใหบ้รษิทัในข ัน้ตอนการลงทะเ
บียน ลูกคา้จะตอ้งแจง้ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งแกบ่รษิทัทนัท ีโดยใชว้ธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 

 

หวัขอ้ที ่7. (ข ัน้ตอนการลงทะเบียนสมคัรสมาชกิดว้ยตนเอง) 
1. ในการสมคัรใชบ้รกิารดว้ยตนเอง 
ลูกคา้จะตอ้งลงทะเบียนเพือ่เป็นสมาชกิของบรษิทัโดยทาํตามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนด 
2. หลงัจากไดร้บัขอ้มูลการสมคัรตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้าแลว้ 
บรษิทัจะยนืยนัตวัตนลูกคา้และตรวจสอบ 
การลงทะเบียนเพือ่ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัป้ิองกนัการโอนเงนิเพือ่ใชใ้นการประกอบอาชญากรรมแล
ะอืน่ๆ และหากการลงทะเบียนไดร้บัการอนุมตั ิบรษิทัจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบโดยใชว้ธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 
3. ลูกคา้ผูไ้ดร้บัแจง้การอนุมตัติามวรรคกอ่นหน้า จะเขา้เป็นสมาชกิผูใ้ชบ้รกิาร 

 

หวัขอ้ที ่8. (บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ) 
1.  บรษิทัจะจดัทาํบญัชีใหลู้กคา้แตล่ะรายทีเ่ป็นสมาชกิ (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม 
"บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ") 
เพือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการเงนิสาํรองเพือ่ใชใ้นการโอนเงนิและเงนิทีจ่ะไดร้บัจากการใชบ้รกิารรบัโอนเงนิ 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม "การรบัโอนเงนิ") 

2. 
 ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนัหรือบรกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ตพงึฝากเงนิในบญัชี
สาํรองเพือ่การโอนเงนิ โดยวธิกีารอนัใดอนัหน่ึงตอ่ไปน้ี 
เงนิทีฝ่ากในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิจะตอ้งแปลงเป็นเงนิสกลุเยนของประเทศญีปุ่่ น 
และลูกคา้พงึรบัผดิชอบในการตรวจสอบวา่การฝากเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงิ
นนัน้เสร็จสมบูรณ์ 
 (1) โดยการโอนเงนิผา่นธนาคารจากบญัชีธนาคารของลูกคา้ (รวมถงึธนาคารไปรษณีย์ 
ประเทศญีปุ่่ น) 



 (2)  โดยการใชต้ ั๋วชาํระเงนิทีร่า้นสะดวกซ้ือ 
 (3)  โดยการใชบ้ตัรฝากเงนิ 
3.  ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยมีการลงทะเบียนลว่งหน้านัน้ 
พงึฝากเงนิในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ โดยใชบ้ตัรเรมติที ่บรษิทัใหย้มื หรือโดยการโอนเงนิ อน่ึง 
เงนิทีฝ่ากในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิจะตอ้งแปลงเป็นเงนิสกลุเยนของประเทศญีปุ่่ น 
และลูกคา้พงึรบัผดิชอบในการตรวจสอบวา่การฝากเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงิ
นนัน้เสร็จสมบูรณ์ 
4. ลูกคา้เขา้ใจเป็นอยา่งดแีละยอมรบัแลว้วา่ 
เงนิฝากในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิทีลู่กคา้ฝากตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้น้ีนัน้ 
เป็นเพียงเงนิฝากทีร่บัไวใ้นฐานะเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิ และมคีวามแตกตา่งจากการรบัเงนิฝาก 
การฝากแบบออมทรพัย์ หรือการฝากแบบประจาํ ฯลฯ ทีด่าํเนินการโดยธนาคาร 
(หมายถงึการฝากแบบประจาํ ฯลฯ ตามทีก่าํหนดไวใ้นมาตรา 2 วรรคที ่4 
ของพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการธนาคาร (Banking Act) (พรบ.ฉบบัที ่59 ค.ศ. 1981 
รวมถงึฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิทีอ่อกตามมา) โดยหมายความถงึกฏหมายเดยีวกนัน้ีเมือ่กลา่วถงึตอ่ไปในทีน้ี่) 
และจะไมม่ีการใหด้อกเบี้ยเงนิฝากทีฝ่ากในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
และลูกคา้ไมพ่งึเก็บเงนิไวใ้นบญัชีน้ีเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ นอกเหนือไปจากเพือ่การโอนเงนิ 
 

หวัขอ้ที ่9. (การยนืยนัสถานะการใชง้าน ฯลฯ) 
1.  ลูกคา้สามารถตรวจสอบบนัทกึรายการในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
ยอดเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
และบนัทกึรายการการใชบ้รกิารไดใ้นเว็บไซตข์องบรษิทั 
2.  บรษิทัจะเก็บรกัษาบนัทกึรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารของลูกคา้เป็นระยะเวลาทีส่มเหตสุมผล  
หากมีขอ้สงสยัระหวา่งบรษิทัและลูกคา้ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายละเอยีดในการใชบ้รกิาร 
ยอ่มถอืวา่บนัทกึรายการของบรษิทันัน้มีผลสมบูรณ์ถกูตอ้ง 

 

หวัขอ้ที ่10. (การคนืเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิ) 
1.
 ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสามารถรบัคนืเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิจากบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิผา่นทางแ
อปพลเิคชนัหรือเว็บไซตข์องบรษิทั หรือโดยการดาํเนินการตามข ัน้ตอนอืน่ๆ ตามทีบ่รษิทักาํหนด 
2. 
 วธิคีนืเงนิในวรรคกอ่นหน้าพงึจาํกดัเฉพาะวธิกีารโอนเงนิผา่นธนาคารหรือบญัชีธนาคารทีเ่ป็นชือ่ลู
กคา้ 
3.  โดยหลกัการแลว้ ลูกคา้พงึชาํระคา่ธรรมเนียมในการถอนเงนิตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่38.1(4) 
เพือ่ทาํการถอนเงนิตามทีก่าํหนดไวใ้นสองวรรคกอ่นหน้า 
4.
 บรษิทัพงึไดร้บัคา่ธรรมเนียมในการถอนเงนิตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้าโดยการหกัคา่ธรรมเ
นียมในการถอนเงนิดงักลา่วจากเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิทีจ่ะคนืใหลู้กคา้ 
อยา่งไรก็ตามหากจาํนวนเงนิคา่ธรรมเนียมนัน้มากกวา่จาํนวนเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิทีจ่ะคนืให ้
ลูกคา้พงึชาํระคา่ธรรมเนียมโดยการแยกชาํระ นอกจากน้ี 
หากจาํนวนเงนิคา่ธรรมเนียมในการคนืเงนินัน้สงูกวา่จาํนวนเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
และบรษิทัไมส่ามารถดาํเนินการคนืเงนิไดเ้น่ืองจากลูกคา้ไมไ่ดช้าํระคา่ธรรมเนียมเพิม่เตมิ 



หรือเน่ืองจากไมส่ามารถคนืเงนิเขา้บญัชีธนาคารของสถาบนัการเงนิทีลู่กคา้กาํหนดไดด้ว้ยเหตผุลอืน่ๆ 
บรษิทัจะไมต่อ้งรบัผดิตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากกรณีดงักลา่ว 

 

หวัขอ้ที ่11. (การจดัการเกีย่วกบัรหสัผา่น ฯลฯ) 
1.  หากลูกคา้ใชแ้อปพลเิคชนัหรือเว็บไซตข์องบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารตา่งๆ  
ลูกคา้พงึเขม้งวดในการจดัการชือ่ผูใ้ชง้าน รหสัเขา้สูร่ะบบ และรหสัทาํรายการของลูกคา้ 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม "รหสัผา่น ฯลฯ" โดยรวมถงึชือ่ผูใ้ชด้ว้ย) 
โดยจะถอืเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้เองทีจ่ะไมใ่หร้หสัผา่นเป็นทีล่ว่งรูโ้ดยบุคคลทีส่าม 
และลูกคา้พงึทีจ่ะไมใ่หย้มื ฝาก มอบหมาย หรือมอบรหสัผา่นใหแ้กบุ่คคลทีส่ามเพือ่เป็นหลกัประกนั 
2.  หากลูกคา้ทาํรหสัผา่น ฯลฯ หาย หรือมคีวามเป็นไปไดท้ีบุ่คคลทีส่ามไดล้ว่งรูร้หสัผา่น 
ลูกคา้พงึดาํเนินการเปลีย่นรหสัผา่น ฯลฯ โดยทนัทตีามวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 
3.  บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ในกรณีทีเ่กดิความเสยีหายจากการทีลู่กคา้ละเมดิขอ้กาํหนดในวรรค 1 
หรือจากการทีลู่กคา้ทาํใหร้หสัผา่น ฯลฯ ของตนเป็นทีล่ว่งรูแ้กบุ่คคลทีส่าม  
4.  ลูกคา้พงึทีจ่ะไมต่ ัง้รหสัเขา้สูร่ะบบและรหสัทาํรายการใหเ้หมือนกบัชือ่ผูใ้ช ้
เหมือนกบัชุดตวัเลขทีบ่รษิทักาํหนดใหเ้พือ่ระบุตวัตนของลูกคา้ (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม 
“หมายเลขลูกคา้”) เหมือนกบัอเีมลของลูกคา้ ประกอบดว้ยตวัเลข ตวัอกัษรพมิพ์ใหญ ่
ตวัอกัษรพมิพ์เล็กหรือสญัลกัษณ์เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงเทา่นัน้ หรือตวัเลขทีเ่รียงตอ่กนัต ัง้แต ่8 หลกัขึน้ไป 
หรือรหสัอืน่ใดทีบ่รษิทัเห็นวา่ไมส่มควร  
นอกจากน้ีควรหลีกเลีย่งการใชห้มายเลขโทรศพัท์หรือหมายเลขอืน่ๆ ทีค่าดเดาไดง้า่ย 
และควรเปลีย่นรหสัผา่น ฯลฯ เป็นคร ัง้คราว 
5.  ลูกคา้ควรเปลีย่นรหสัผา่น ฯลฯ 
เป็นคร ัง้คราวตามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนดผา่นทางแอปพลเิคชนัหรือเว็บไซตข์องบรษิทั 
ในกรณีดงักลา่วบรษิทัพงึยนืยนัตวัตนของลูกคา้ดว้ยวธิกีารตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่13.  
6.  บรษิทัพงึปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนดหากลูกคา้ทาํรหสัผา่น ฯลฯ หาย 
หากลูกคา้ไมส่ามารถระบุตวัตนไดโ้ดยใชร้หสัผา่น ฯลฯ 
ลูกคา้สามารถสมคัรขอรบัรหสัเขา้สูร่ะบบแบบชั่วคราวไดโ้ดยการแจง้ขอ้มูลทีจ่าํเป็นแกบ่รษิทัดว้ยวธิกีารทีบ่
รษิทักาํหนด 
หากบรษิทัไดร้บัคาํรอ้งขอรบัรหสัดงักลา่วและยนิยอมทีจ่ะออกรหสัเขา้สูร่ะบบแบบชั่วคราวใหแ้กลู่กคา้แลว้ 
บรษิทัจงึจะออกรหสัดงักลา่วใหแ้กลู่กคา้ เมือ่ลูกคา้ไดร้บัรหสัเขา้สูร่ะบบแบบชั่วคราวแลว้ ลูกคา้พงึทีจ่ะ (1) 
เปลีย่นรหสัเขา้สูร่ะบบแบบชั่วคราวเป็นรหสัเขา้สูร่ะบบ และ (2) ต ัง้รหสัทาํรายการ 
7. 
 หากลูกคา้กรอกรหสัทีแ่ตกตา่งไปจากรหสัเขา้สูร่ะบบและรหสัทาํรายการทีล่งทะเบยีนไวเ้ป็นจาํนวน
คร ัง้เกนิกวา่ทีบ่รษิทักาํหนด บรษิทัพงึระงบัการทาํรายการดว้ยรหสัผา่น ฯลฯ 
ดงักลา่วเป็นระยะเวลาทีบ่รษิทักาํหนด  

 

หวัขอ้ที ่12. (การจดัการเกีย่วกบับตัรเรมติและบตัรฝากเงนิ) 
1.  บรษิทัพงึใหย้มืบตัรเรมติแกลู่กคา้ทีใ่ชบ้รกิารโอนเงนิดว้ยบตัรเรมติ นอกจากน้ี 
บรษิทัพงึใหลู้กคา้ยมืบตัรฝากเงนิ 
สาํหรบัลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ตและประสงคท์ีจ่ะใชบ้ตัรฝากเงนิ 
2.  บรษิทัพงึรกัษาความเป็นเจา้ของบตัรเรมติหรือบตัรฝากเงนิ 
ลูกคา้พงึจดัการดแูลบตัรเรมติและบตัรฝากเงนิ ชือ่ลูกคา้และหมายเลขลูกคา้ ฯลฯ (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม 
"ขอ้มูลบนบตัร") ซึง่ปรากฎอยูบ่นบตัรดว้ยความระมดัระวงัเป็นอยา่งด ี



3.  ลูกคา้พงึทีจ่ะไมใ่ชบ้ตัรเรมติและบตัรฝากเงนิเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ 
นอกเหนือไปจากเพือ่ใชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ 
4.  ลูกคา้พงึทีจ่ะไมใ่หย้มื ฝาก มอบหมาย 
หรือมอบใหซ้ึง่บตัรเรมติหรือบตัรฝากเงนิแกบุ่คคลทีส่ามเพือ่เป็นหลกัประกนั หรือฝาก 
หรืออนุญาตใหบุ้คคลทีส่ามใชข้อ้มูลบตัร  
5.  ลูกคา้พงึทีจ่ะไมก่ระทาํการ 
หรืออนุญาตใหผู้อ้ืน่กระทาํการปลอมแปลงหรือดดัแปลงบตัรเรมติหรือบตัรฝากเงนิ 
6.  ในกรณีทีบ่ตัรเรมติหรือบตัรฝากเงนิสญูหาย ถกูลกัขโมย เสยีหายหรือเกดิรอ่งรอยบนหน้าบตัร 
หรือขอ้มูลบตัรสญูหาย หรือถกูเปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต หรือมีการเปลีย่นแปลง ฯลฯ 
ลูกคา้พงึทีจ่ะดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนดโดยทนัท ีนอกจากน้ี 
หากลูกคา้กอ่ความเสยีหายอนัเน่ืองมาจากกรณีดงักลา่ว ท ัง้บรษิทัและตวัแทนยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้สืบเน่ืองมาจากเหตดุงักลา่ว 
7.  หากมีเหตกุารณ์เกดิขึน้ตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้า 
ลูกคา้สามารถขอใหม้ีการออกบตัรเรมติหรือบตัรฝากเงนิใหมไ่ดโ้ดยทีลู่กคา้พงึชาํระคา่ธรรมเนียมในการออ
กบตัรใหมต่ามทีบ่รษิทักาํหนด 
8. 
 บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงหมายเลขของลูกคา้ทีแ่สดงบนบตัรเรมติหรือบตัรฝากเงนิหากบรษิทัเห็นวา่มี
ความจาํเป็นตอ่การดาํเนินการทางธรุกจิ เชน่ การบรหิารจดัการของบรษิทัหรือการป้องกนัขอ้มูลบตัร ฯลฯ 
9.  หากบรษิทัมีเหตผุลใหเ้ชือ่ไดว้า่ลูกคา้ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
หรือหากลูกคา้ไมย่อมรบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี หรือหากบรษิทัเห็นวา่มีความจาํเป็นอืน่ใด 
ลูกคา้จะตอ้งคนืบตัรเรมติหรือบตัรฝากเงนิ หรือตดัและทิง้บตัรดงักลา่ว 
10.  ขอ้กาํหนดในหวัขอ้ที ่12. พงึมีผลบงัคบัใชย้อ้นหลงั 
นบัต ัง้แตเ่มือ่ลูกคา้ไดร้บับตัรเรมติหรือบตัรฝากเงนิ 
 

หวัขอ้ที ่13. (การยนืยนัตวัตนขณะทาํรายการโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนัหรือโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต) 
1. 
 บรษิทัพงึยนืยนัตวัตนลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนัหรือบรกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็
ตโดยการเปรียบเทยีบรหสัผา่น ฯลฯ 
ทีลู่กคา้กรอกขณะทาํการเขา้สูร่ะบบเพือ่เขา้สูห่น้าบรกิารในแอปพลเิคชนัหรือเว็บไซตข์องบรษิทั 
หรือขณะทีใ่ชบ้รกิาร โดยตรวจสอบวา่ตรงกนักบัรหสัผา่นทีต่ ัง้ไวก้อ่นหน้าน้ีตามทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่4.4 
หรือหวัขอ้ที ่5.4 หรือไม ่
2. 
 หากลูกคา้ไดร้บัการตรวจสอบวา่เป็นผูใ้ชง้านทีถ่กูตอ้งโดยอา้งองิจากการยนืยนัตวัตนตามทีก่าํหนดไ
วใ้นวรรคกอ่นหน้าน้ี บรษิทัยอ่มถอืวา่การทาํรายการใดๆ 
อนัเกีย่วเน่ืองกบัการตดัสนิดงักลา่วนัน้มีผลสมบูรณ์ แมจ้ะมีการปลอมแปลง การดดัแปลง การลกัขโมย 
การใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต หรือกรณีอืน่ใดเกดิขึน้ก็ตาม 
โดยบรษิทัและธนาคารตวัแทนยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากกรณีดงักลา่ว 

 

หวัขอ้ที ่14. (การยนืยนัตวัตนขณะทาํรายการโอนเงนิดว้ยบตัรเรมติ)  
1. 
 บรษิทัพงึยนืยนัตวัตนของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโอนเงนิดว้ยบตัรเรมติในขณะทีลู่กคา้ทาํการฝากเงนิเขา้บ ั
ญชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิโดยใชบ้ตัรเรมติ 



2. 
 หากลูกคา้ไดร้บัการตรวจสอบวา่เป็นผูใ้ชง้านทีถ่กูตอ้งโดยอา้งองิจากการยนืยนัตวัตนตามทีก่าํหนดไ
วใ้นวรรคกอ่นหน้า บรษิทัยอ่มถอืวา่การทาํรายการใดๆ อนัเกีย่วเน่ืองกบัการกระทาํดงักลา่วนัน้มีผลสมบูรณ์ 
แมจ้ะมกีารปลอมแปลง การดดัแปลง การลกัขโมย การใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 
หรือกรณีอืน่ใดเกดิขึน้กบับตัรเรมติก็ตาม โดยบรษิทัและตวัแทนยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากกรณีดงักลา่ว 

 

หวัขอ้ที ่15. (การยนืยนัตวัตนขณะทาํรายการโอนเงนิผา่นบญัชีธนาคาร) 
1.  ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝากเงนิเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิของลูกคา้ทีม่ีไวก้บับรษิทันัน้ 
บรษิทัพงึยนืยนัตวัตนของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโอนเงนิผา่นบญัชีธนาคารเมือ่ลูกคา้ทาํการฝากเงนิในสถาบนัการเ
งนิทีท่างบรษิทักาํหนดโดยการโอนจากบญัชีธนาคารทีเ่ป็นชือ่ลูกคา้ 
หากลูกคา้ไดร้บัการตรวจสอบวา่เป็นผูใ้ชง้านทีถ่กูตอ้ง 
โดยอา้งองิจากการยนืยนัตวัตนตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้า บรษิทัยอ่มถอืวา่การทาํรายการใดๆ 
อนัเกีย่วเน่ืองกบัการกระทาํดงักลา่วนัน้มีผลสมบูรณ์ แมจ้ะมีการปลอมแปลง การดดัแปลง การลกัขโมย 
การใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต หรือกรณีอืน่ใดเกดิขึน้กบับญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิก็ตาม 
โดยบรษิทัและตวัแทนยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากกรณีดงักลา่ว 
2.  ลูกคา้ทีฝ่ากเงนิโดยวธิทีีก่าํหนดในวรรคกอ่นหน้า 
พงึเก็บรกัษาหมายเลขบญัชีทีไ่ดร้บัแจง้จากบรษิทัเป็นความลบัสดุยอด 
และไมเ่ปิดเผยหรือแสดงหรือใหบุ้คคลทีส่ามใชห้มายเลขบญัชีดงักลา่ว หากลูกคา้ลืมหมายเลขบญัชี 
หรือมีโอกาสทีห่มายเลขบญัชีของลูกคา้เป็นทีล่ว่งรูต้อ่บุคคลทีส่าม 
ลูกคา้พงึทีจ่ะแจง้ใหแ้กบ่รษิทัทราบทนัทแีละปฏบิตัติามคาํแนะนําของบรษิทั 

 

หวัขอ้ที ่16. (การยนืยนัตวัตนซํา้ ฯลฯ)  
แมจ้ะยนืยนัตวัตนตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเรียบรอ้ยแลว้ 
ทวา่หากมีความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งยนืยนัตวัตนลูกคา้อกีคร ัง้ตามพระราชบญัญตัป้ิองกนัการโอนเงนิเพือ่ใชใ้นกา
รประกอบอาชญากรรมและอืน่ๆ ตลอดจนกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หรือหากบรษิทัเห็นวา่มีความจาํเป็นอืน่ใด 
ลูกคา้อาจไดร้บัการรอ้งขอใหส้ง่เอกสารทีจ่าํเป็นตามทีบ่รษิทักาํหนดอกีคร ัง้ 

 

หวัขอ้ที ่17. (การเปลีย่นแปลงขอ้มูลสมาชกิ) 
1.  หากชือ่ ทีอ่ยู ่หรือขอ้มูลสมาชกิของลกูคา้ทีไ่ดแ้จง้ไวต้อ่บรษิทัมีการเปลีย่นแปลงหรือแกไ้ข 
ลูกคา้พงึดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนดเพือ่เปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มูลสมาชกิ 
2.  บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากลูกคา้ 
แมว้า่ขอ้มูลสมาชกิทีแ่จง้ตอ่บรษิทันัน้เป็นขอ้มูลของบคุคลอืน่ทีไ่มใ่ชลู่กคา้3. 
 บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากลูกคา้อนัเน่ืองมาจากขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลสมาชกิทีแ่จง้ไวต้อ่บรษิทั 
หรือเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงของขอ้มลูสมาชกิ 
หรือจากการทีลู่กคา้ไมด่าํเนินการตามข ัน้ตอนเพือ่เปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มูลสมาชกิ 

 



หวัขอ้ที ่18. (วธิกีารประกาศและแจง้ขอ้มูล) 
1.  ลูกคา้ยอมรบัการประกาศหรือแจง้ขอ้มูลใดๆ ของบรษิทัตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
บรษิทัพงึดาํเนินการโดยการประกาศบนแอปพลเิคชนัหรือเว็บไซตข์องบรษิทั หรือโดยการสง่ขอ้ความส ัน้ 
(SMS) หรืออเีมล หรือโดยวธิอีืน่ๆ 
2.  ลูกคา้ยอมรบัวา่ แมใ้นกรณีทีก่ารแจง้ขอ้มูลดงักลา่วของบรษิทัไปยงัอเีมล หมายเลขโทรศพัท์ 
หรือทีอ่ยูข่องลูกคา้นัน้ลา่ชา้หรือไมส่าํเร็จอนัเน่ืองมาจากปญัหาดา้นการสือ่สาร 
ขอ้ผดิพลาดหรือการไมไ่ดแ้จง้เปลีย่นแปลงขอ้มูลสมาชกิ หรือเหตอุืน่ใดอนัไมไ่ดเ้กดิจากบรษิทั 
ยอ่มถอืวา่การแจง้ขอ้มูลดงักลา่วนัน้ไดส้ง่ถงึลูกคา้ภายในเวลาทีก่ารแจง้ขอ้มูลดงักลา่วพงึจะถงึในกรณีปกต ิ
3.  ลูกคา้สามารถลงทะเบียนอเีมลหลายอนัไดเ้ทา่ทีบ่รษิทักาํหนด 
โดยบรษิทัพงึสง่ขอ้มูลทีลู่กคา้เลือกไปยงัอเีมลทีลู่กคา้ระบุ เวน้แตบ่รษิทัจะกาํหนดใหเ้ป็นอยา่งอืน่ 
4. ลูกคา้ยอมรบัวา่บรษิทัอาจสง่เน้ือหาขอ้กาํหนดและเงือ่นไขตา่งๆ คาํอธบิายตา่งๆ 
(รวมถงึการเปลีย่นแปลง) คูม่ือตา่งๆ เน้ือหาสญัญา ประวตักิารทาํธรุกรรม ฯลฯ 
โดยวธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส์ทีบ่รษิทักาํหนด เชน่ เว็บไซตข์องบรษิทั แอปพลเิคชนัของบรษิทั อเีมล ฯลฯ 
แทนการจดัสง่เป็นลายลกัษณ์อกัษร (ทางไปรษณีย์) ท ัง้น้ี บางเอกสารอาจจดัสง่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(ทางไปรษณีย์) 
 

หวัขอ้ที ่19. (หา้มมใิหม้ีการมอบหมายหรือโอนสทิธิห์รือจาํนอง ฯลฯ) 
1.  ลูกคา้ไมส่ามารถมอบหมายหรือโอนสทิธิ ์ใหย้มื จาํนอง 
หรือมอบสทิธิใ์หแ้กบ่คุคลทีส่ามซึง่เกีย่วขอ้งกบัสถานะของลูกคา้ในการทาํรายการกบับรษิทั 
หรือสทิธอิืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํรายการกบับรษิทั 
หรืออนุญาตใหบุ้คคลทีส่ามใชส้ทิธดิงักลา่วโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมลว่งหน้าจากบรษิทั 
2.  บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ 
ทีเ่กดิจากการทีลู่กคา้ฝ่าฝืนขอ้กาํหนดในวรรคกอ่นหน้า 

 

หวัขอ้ที ่20. (การตอ่ตา้นกลุม่ผูม้ีอทิธพิลซึง่ไมช่อบดว้ยกฎหมาย) 
1.  ลูกคา้รบัรองวา่ ในปจัจุบนัตนเองและเจา้หน้าทีใ่นองคก์ร ฯลฯ ไมเ่ป็นกลุม่องคก์รอาชญากรรม 
สมาชกิกลุม่องคก์รอาชญากรรม บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิกลุม่องคก์รอาชญากรรมในระยะเวลาหา้ปีทีผ่า่นมา 
ผูท้ีเ่ป็นเสมือนสมาชกิกลุม่องคก์รอาชญากรรม กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่องคก์รอาชญากรรม 
องคก์รมจิฉาชีพ ฯลฯ กลุม่บุคคลทีด่าํเนินการภายใตก้ารอปุถมัภ์ของกลุม่เคลือ่นไหวทางสงัคมและกลุม่อืน่ๆ 
ในลกัษณะเดยีวกนั องคก์รทีใ่ชค้วามรุนแรงโดยใชค้วามรูเ้ฉพาะดา้น หรือกลุม่บุคคลอืน่ๆ 
ทีม่ีความคลา้ยคลงึกนั (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึโดยรวมวา่ "สมาชกิกลุม่องคก์รอาชญากรรม ฯลฯ") 
อกีท ัง้ลูกคา้รบัรองวา่ตนเองไมม่ีลกัษณะดงัตอ่ไปน้ีและใหค้าํม ั่นวา่จะไมม่ีลกัษณะดงัตอ่ไปน้ีในอนาคต  
 (1)  ความสมัพนัธ์ทีพ่จิารณาไดว้า่ลูกคา้ถกูควบคมุโดยสมาชกิกลุม่องคก์รอาชญากรรม ฯลฯ  
 (2)  ความสมัพนัธ์ทีพ่จิารณาไดว้า่สมาชกิของกลุม่องคก์รอาชญากรรม ฯลฯ 
มีสว่นเกีย่วขอ้งในสาระสาํคญัตอ่การบรหิารจดัการของลกูคา้ 
 (3)  ความสมัพนัธ์ทีพ่จิารณาไดว้า่ลูกคา้ใชส้มาชกิของกลุม่องคก์รอาชญากรรม ฯลฯ 
ในลกัษณะทีไ่มช่อบธรรม 
โดยรวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเฉพาะการใชเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการไดม้าซึง่ผลกาํไรทีผ่ดิกฎหมายเพือ่ตนเอง 
หรือเพือ่บรษิทัของตน หรือเพือ่บุคคลทีส่าม หรอืเพือ่กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกบุ่คคลทีส่าม 
 (4)  ความสมัพนัธ์ทีพ่จิารณาไดว้า่ลูกคา้เกีย่วขอ้งกบัสมาชกิกลุม่องคก์รอาชญากรรม ฯลฯ 
โดยการใหเ้งนิสนบัสนุนหรือเอือ้ประโยชน์ หรือ 



 (5) 
 เจา้หน้าทีห่รือบุคคลใดในองคก์รของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งในสว่นทีม่ีสาระสาํคญักบัการบรหิารจดัการนั้
นมีความสมัพนัธ์กบัสมาชกิกลุม่องคก์รอาชญากรรม ฯลฯ ซึง่เห็นไดว้า่มีลกัษณะทีเ่ป็นอนัตรายตอ่สงัคม 
2.  ลูกคา้ใหค้าํม ั่นวา่จะไมก่ระทาํการหรือใชใ้หบุ้คคลทีส่ามกระทาํการใดๆ ดงัตอ่ไปน้ี 
 (1)  การเรียกรอ้งทีใ่ชค้วามรุนแรง 
 (2)  การเรียกรอ้งทีไ่มม่ีเหตผุลและเกนิขอบเขตความรบัผดิชอบตามกฎหมาย 
 (3)  การดาํเนินการทีใ่ชค้วามรุนแรงหรือขอ้ความขม่ขูใ่นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํธรุกรรม 
 (4)  การเผยแพรข่า่วลือ 
การใชว้ธิกีารฉ้อฉลหรอืการใชก้าํลงัเพือ่สรา้งความเสือ่มเสยีตอ่ชือ่เสยีงของบรษิทัหรือธรุกจิของบรษิทั หรือ 
 (5)  การดาํเนินการอืน่ใดทีค่ลา้ยคลงึกนักบัการดาํเนินการทีร่ะบุไวข้า้งตน้  
3.
 ในกรณีทีบ่รษิทัไดร้บัความเสยีหายอนัเน่ืองมาจากลูกคา้ฝ่าฝืนขอ้ตกลงตามทีก่าํหนดไวใ้นสองวรรค
กอ่นหน้า ลูกคา้ตอ้งชดใชค้า่เสยีหายดงักลา่ว 
 

หวัขอ้ที ่21. (การยกเลกิสมาชกิภาพ ขอ้จาํกดัในการทาํรายการ) 
1.  ลูกคา้สามารถยกเลกิสมาชกิภาพโดยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 
2.  หากเกดิกรณีดงัตอ่ไปน้ีกบัลูกคา้ บรษิทัอาจยตุกิารใหบ้รกิารท ัง้หมดหรือบางสว่นแกลู่กคา้โดยทนัท ี
หรืออาจยกเลกิสมาชกิภาพโดยไมต่อ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบลว่งหน้า 
เงนิสาํรองเพือ่การโอนทีฝ่ากไวใ้นบญัชีขณะทีม่ีการยกเลกิสมาชกิภาพตามวรรคน้ี 
ยอ่มถกูดาํเนินการตามขอ้กาํหนดในวรรค 5 ในกรณีดงักลา่ว 
บรษิทัไมม่ีความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งช้ีแจงเหตผุลในการยตุกิารใหบ้รกิารท ัง้หมดหรือบางสว่น 
หรือเหตผุลในการยกเลกิสมาชกิภาพ 
 (1)  ลูกคา้ไมส่ามารถชาํระหน้ีตามกาํหนด หรือมีการฟ้องรอ้งใหเ้ริม่กระบวนการลม้ละลาย 
กระบวนการฟ้ืนฟสูถานะทางการเงนิของพลเมือง กระบวนการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร 
หรือกระบวนการเลกิกจิการในกรณีพเิศษ  
 (2)  มีการสง่คาํส ั่งหรือประกาศอายดัทรพัย์ช ั่วคราว อายดัทรพัย์ตอ่เน่ือง หรืออายดัทรพัย์ 
 (3)  การรบัมรดกไดเ้ริม่ขึน้ 
 (4)  ไมส่ามารถรูไ้ดถ้งึหลกัแหลง่ทีอ่ยูข่องลูกคา้ 
 (5)  ลูกคา้ไมไ่ดใ้ชบ้รกิารเป็นเวลาเกนิกวา่สองปี 
 (6)  พจิารณาไดว้า่มีการใชบ้รกิารเพือ่การดาํเนินการทีล่ะเมดิกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
หรือระเบียบและศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 
 (7)  เป็นทีป่รากฏวา่ลูกคา้ไมม่ตีวัตนอยูจ่รงิ 
หรือลูกคา้ไมไ่ดล้งทะเบียนดว้ยความประสงคข์องตนเอง 
 (8) 
 เป็นทีป่รากฏวา่ขอ้มูลทีส่ง่ใหบ้รษิทันัน้เป็นขอ้มูลเท็จหรือเอกสารทีส่ง่ใหน้ ัน้เป็นเอกสารปลอม 
 (9)  ไมม่ีการสง่เอกสารทีจ่าํเป็น (เชน่ บตัรประจาํตวัผูพ้าํนกั (ไซรวิการ์ด)) 
ตามทีม่ีการรอ้งขอใหจ้ดัสง่อกีคร ัง้เพือ่ยนืยนัตวัตนซํา้ ฯลฯ ตามทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่16 
(รวมถงึกรณีทีบ่รษิทัไมไ่ดร้บัการตดิตอ่ภายในวนัทีบ่รษิทักาํหนด 
หรือมีการสง่จดหมายเพือ่ขอใหส้ง่เอกสารไปยงัทีอ่ยูท่ีลู่กคา้ใหไ้วแ้ตจ่ดหมายถกูตกีลบัเน่ืองจากไมส่ามารถ
นําสง่ได ้หรือบรษิทัไมส่ามารถตดิตอ่ลกูคา้ดว้ยหมายเลขโทรศพัท์ทีใ่หไ้วไ้ด)้ 
 (10) 
 เกดิกรณีทีเ่ป็นเหตใุหต้อ้งสิน้สดุสมาชกิภาพตามขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํธรุกรรมกบับรษิทั 
 (11)  ลูกคา้ละเมดิขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ีหรือขอ้กาํหนดใดๆ เกีย่วกบัการทาํรายการ 



 (12)  ลูกคา้ฝ่าฝืนหรือตอ้งสงสยัวา่ฝ่าฝืนขอ้ตกลงในหวัขอ้ที ่20.1 หรือ 20.2 
 (13) 
 บรษิทัขอความรว่มมือในการสมัภาษณ์เพือ่เป็นการเฝ้าระวงัเกีย่วกบัการทาํธรุกรรมตามทีร่ะบใุนหวั
ขอ้ที ่40.1 หรือขอใหม้ีการสง่เอกสารประกอบผลการสมัภาษณ์ดงักลา่วตามทีร่ะบใุนหวัขอ้ที ่40.2 
แตลู่กคา้ปฏเิสธทีจ่ะใหส้มัภาษณ์หรือสง่เอกสารประกอบ 
(รวมถงึกรณีทีบ่รษิทัไมไ่ดร้บัการตดิตอ่ภายในวนัทีบ่รษิทักาํหนดหรือมีการสง่จดหมายเพือ่ขอใหส้ง่เอกสาร
ไปยงัทีอ่ยูท่ีล่กูคา้ใหไ้วแ้ตจ่ดหมายถกูตกีลบั เน่ืองจากไมส่ามารถนําสง่ได ้
หรือบรษิทัไมส่ามารถตดิตอ่ลูกคา้ดว้ยหมายเลขโทรศพัท์ทีใ่หไ้วไ้ด)้ 
 (14)  เมือ่บรษิทัพจิารณาเห็นวา่จาํเป็นทีจ่ะตอ้งยกเลกิสมาชกิภาพ 
อนัเป็นผลมาจากการเฝ้าระวงัหรือการสบืสวนอนัเป็นไปตามขอ้กาํหนดในหวัขอ้ที ่40 
 (15)  มีการโอนเงนิโดยใชเ้งนิของบุคคลทีส่าม หรือ 
 (16)  มีเหตผุลอนัสมควรนอกเหนือไปจากทีก่ลา่วไวข้า้งตน้ในการทีบ่รษิทัจะยตุกิารใหบ้รกิาร 
3.  บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิตอ่สมาชกิ 
อนัเน่ืองมาจากการยตุกิารใหบ้รกิารหรือการยกเลกิสมาชกิภาพตามทีร่ะบไุวใ้นวรรคกอ่นหน้า 
4.  หากลูกคา้ประสงคท์ีจ่ะยกเลกิสมาชกิภาพอนัเน่ืองมาจากมีการยตุกิารใหบ้รกิารตามทีร่ะบุในวรรคที ่
2 ของหวัขอ้น้ี ลูกคา้พงึยืน่คาํขอตอ่บรษิทัโดยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด ในกรณีดงักลา่ว 
บรษิทัอาจกาํหนดใหม้ีการสง่เอกสารเพิม่เตมิเพือ่การยนืยนัตวัตนหรือการดาํเนินการเกีย่วกบัเอกสารอืน่ๆ 
ทีจ่าํเป็น 
5. 
 หากมียอดเงนิอยูใ่นบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิในขณะทีม่ีการยกเลกิสมาชกิภาพตามทีร่ะบุในขอ้
กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
บรษิทัยอ่มไดร้บัการปลดเปลื้องความรบัผดิท ัง้หมดทีม่ีตอ่ลูกคา้โดยการคนืเงนิสาํรองเพือ่การโอนดว้ยวธิกีาร
ทีบ่รษิทักาํหนด 
6.  คา่ธรรมเนียมใดๆ ในการคนืเงนิตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้า 
ใหถ้อืเป็นภาระของลูกคา้ในการชาํระ 
และบรษิทัพงึไดร้บัการชาํระคา่ธรรมเนียมดงักลา่วโดยการหกัคา่ธรรมเนียมจากเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิที่
จะทาํการคนืใหลู้กคา้ 
โดยหากจาํนวนเงนิคา่ธรรมเนียมดงักลา่วนัน้มากกวา่ยอดเงนิในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
ใหลู้กคา้ชาํระคา่ธรรมเนียมโดยการแยกชาํระ นอกจากน้ี 
หากจาํนวนเงนิคา่ธรรมเนียมในการคนืเงนินัน้สงูกวา่จาํนวนเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิและไมส่ามารถดาํเนิ
นการคนืเงนิไดเ้น่ืองจากลูกคา้ไมไ่ดช้าํระคา่ธรรมเนียมเพิม่เตมิ 
หรือเน่ืองจากไมส่ามารถคนืเงนิเขา้บญัชีธนาคารของสถาบนัการเงนิทีลู่กคา้กาํหนดไดด้ว้ยเหตผุลอืน่ๆ 
บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากกรณีดงักลา่ว 
 

หวัขอ้ที ่22. (การแจง้ขอ้มูลเกีย่วกบัผูป้กครองสาํหรบัผูใ้หญ)่ 
1.  หากลูกคา้อยูใ่นความชว่ยเหลือ หรืออยูใ่นความพทิกัษ์ 
หรืออยูใ่นการปกครองตามคาํพพิากษาของศาลครอบครวั 
ลูกคา้พงึแจง้ใหบ้รษิทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรถงึชือ่และขอ้มูลทีจ่าํเป็นอืน่ๆ 
เกีย่วกบัผูป้กครองสาํหรบัผูใ้หญโ่ดยทนัท ี
2.  หากศาลครอบครวัแตง่ต ัง้ใหม้ีผูป้กครองทีไ่ดร้บัการแตง่ต ัง้โดยสมคัรใจ 
ลูกคา้พงึแจง้ใหบ้รษิทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรถงึชือ่และขอ้มูลทีจ่าํเป็นอืน่ๆ 
ของผูค้วบคมุดแูลผูป้กครองทีไ่ดร้บัการแตง่ต ัง้โดยสมคัรใจน้ีโดยทนัท ี
3.  หากลูกคา้ไดร้บัการตดัสนิอยูก่อ่นแลว้วา่ใหอ้ยูใ่นความชว่ยเหลือ ความพทิกัษ์หรือการปกครอง 



หรือผูค้วบคมุดแูลผูป้กครองสาํหรบัผูใ้หญน่ัน้ไดร้บัการแตง่ต ัง้อยูก่อ่นแลว้ 
ใหลู้กคา้แจง้ใหบ้รษิทัทราบในลกัษณะเดยีวกนักบัทีร่ะบุไวใ้นวรรคที ่1 และ 2 ขา้งตน้ 
4.  นอกจากน้ี ลูกคา้พงึแจง้ใหบ้รษิทัทราบหากขอ้มูลใดๆ ทีใ่หไ้วต้ามวรรคที ่1 ถงึ 3 
ขา้งตน้มีการยกเลกิหรือเปลีย่นแปลง 
5.  กอ่นทีจ่ะมีการแจง้ขอ้มูลตามทีร่ะบุในวรรคที ่1 ถงึ 4 ขา้งตน้ 
บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการทีลู่กคา้ไมแ่จง้ขอ้มลูดงักลา่ว  

 

หวัขอ้ที ่23. (การป้องกนัความเสยีหายในกรณีระบบลม่ หรือภยัธรรมชาต ิฯลฯ)  
1.  บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากลูกคา้หรือบุคคลทีส่ามอนัเป็นผลมาจากกรณีตอ่ไปน้ี 
 (1) 
 ความลา่ชา้ในการใหบ้รกิารหรือการทีไ่มส่ามารถใหบ้รกิารไดเ้น่ืองจากสาเหตทุีไ่มไ่ดเ้กดิจากบรษิทั 
อนัเป็นเหตสุดุวสิยั เชน่ ภยัธรรมชาต ิเพลงิไหม ้หรือเหตจุลาจล ฯลฯ หรือเหตขุดัขอ้งเกีย่วกบัอปุกรณ์สือ่สาร 
สายเชือ่มตอ่หรือคอมพวิเตอร์ของลูกคา้ หรือผูใ้หบ้รกิารการสือ่สารทางไกล หรอืบุคคลทีส่ามอืน่ๆ 
ทีก่ารสือ่สารถกูรบกวน หรือการดาํเนินการใดๆของศาลหรือหน่วยงานราชการ 
 (2) 
 ความลา่ชา้ในการใหบ้รกิารหรือการทีไ่มส่ามารถใหบ้รกิารไดเ้น่ืองจากเหตขุดัขอ้งเกีย่วกบัอปุกรณ์
การสือ่สาร สายเชือ่มตอ่หรือคอมพวิเตอร์ ฯลฯ 
แมว้า่ระบบปฏบิตักิารของบรษิทัจะมีมาตรการป้องกนัอยา่งเหมาะสมแลว้ก็ตาม 
 (3) 
 ความลา่ชา้ในการใหบ้รกิารหรือการทีไ่มส่ามารถใหบ้รกิารไดเ้น่ืองจากสาเหตทุีม่าจากลูกคา้หรือบุค
คลทีส่าม เชน่ การทีชื่อ่ผูร้บัโอนเงนิไมถ่กูตอ้ง ฯลฯ 
2.  บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากการทีร่หสัผา่นหรือขอ้มูลในการทาํรายการของลูกคา้ร ั่วไหล ฯลฯ 
อนัเน่ืองมาจากสายโทรศพัท์สาธารณะ สายโทรศพัท์สว่นตวั การสือ่สารทางอนิเทอร์เน็ต 
หรือชอ่งทางการสือ่สารอืน่ๆ ถกูดกัฟงั ฯลฯ 
แมว้า่บรษิทัจะมีการดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัอยา่งเหมาะสมแลว้ก็ตาม 
 

หวัขอ้ที ่24.(ความรบัผดิ) 
 
 
1.  ท ัง้บรษิทัและธนาคารตวัแทนไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้โดยไมไ่ดต้ ัง้ใจ 
ความเสยีหายโดยออ้ม หรือความเสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเน่ือง หรือการสญูเสยีผลประโยชน์ ฯลฯ 
ทีเ่กดิขึน้จากลูกคา้ซึง่เกีย่วขอ้งกบับรกิาร อยา่งไรก็ตาม 
ขอ้กาํหนดน้ีไมบ่งัคบัใชใ้นกรณีทีบ่รษิทัหรือธนาคารตวัแทนกระทาํโดยเจตนาหรือประมาทอยา่งรา้ยแรง 
2. ท ัง้บรษิทัและธนาคารตวัแทนไมต่อ้งรบัผดิตอ่ความเสียหายใดๆ ทีเ่กนิกวา่ (1) 
จาํนวนเงนิทีโ่อนและคา่ธรรมเนียมการโอนเงนิทีลู่กคา้ชาํระ หรือ (2) 
จาํนวนเงนิทีล่กูคา้ไดร้บัโอนจากการใชบ้รกิาร อยา่งไรก็ตาม 
ขอ้กาํหนดน้ีไมบ่งัคบัใชใ้นกรณีทีบ่รษิทัหรือธนาคารตวัแทนกระทาํโดยเจตนาหรือประมาทอยา่งรา้ยแรง 
3. ท ัง้บรษิทัและธนาคารตวัแทนไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความเสยีหายตอ่ความลา่ชา้ การไมส่ง่ 
การไมช่าํระเงนิหรือการชาํระเงนิไมค่รบจาํนวน ฯลฯ 
อนัเน่ืองมาจากสาเหตทุีอ่ยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษิทั เชน่ 



เหตผุลทางกฎหมายของประเทศทีไ่ดโ้อนเงนิไป อยา่งไรก็ตาม 
ขอ้กาํหนดน้ีไมบ่งัคบัใชใ้นกรณีทีบ่รษิทัหรือธนาคารตวัแทนกระทาํโดยเจตนาหรือประมาทอยา่งรา้ยแรง 
 

หวัขอ้ที ่25. (การใชข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขโดยอนุโลม) 
กรณีใดๆ 
วา่ดว้ยการทาํธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารระหวา่งบรษิทัและลูกคา้ทีไ่มไ่ดก้าํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดและเงือ่น
ไขฉบบัน้ี ใหด้าํเนินการตามขอ้กาํหนดอืน่ๆ วา่ดว้ยการทาํธรุกรรมทีบ่รษิทักาํหนดขึน้เพิม่เตมิ 
โดยขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิทีบ่รษิทักาํหนดนัน้พงึไดร้บัการประกาศในแอปพลเิคชนัหรือเว็บไซตข์อ
งบรษิทั 

 

หวัขอ้ที ่26. (การเปลีย่นแปลงขอ้กาํหนดและเงือ่นไข) 
บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงเน้ือหาของขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเหลา่น้ี ในกรณีน้ี 
บรษิทัจะทาํการประกาศเน้ือหาและการเปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วกบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
รวมไปถงึวนัทีม่ีผลบงัคบัใช ้ลงในแอปพลเิคชนัและเว็บไซตข์องบรษิทั และนบัจากวนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้
ใหด้าํเนินการตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขใหมต่ามทีไ่ดม้ีการเปลีย่นแปลง 

 

หวัขอ้ที ่27. (กฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละเขตอาํนาจศาลตามทีไ่ดต้กลงกนั) 
1. 
 การทาํธรุกรรมระหวา่งบรษิทัและลูกคา้ตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ียอ่มอยูภ่ายใตก้รอบกฎห
มายประเทศญีปุ่่ น 
2.  
 หากมีความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งฟ้องรอ้งดาํเนินคดรีะหวา่งบรษิทัและลูกคา้ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กาํหน
ดและเงือ่นไขฉบบัน้ี ศาลเมืองโตเกยีวมีอาํนาจเด็ดขาดในการตดัสนิคดใีนระดบัช ัน้ตน้ 
3.  ในกรณีทีม่ีความแตกตา่งในการตคีวามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
ระหวา่งฉบบัแปลกบัฉบบัภาษาญีปุ่่ น ใหย้ดึตามความหมายในฉบบัภาษาญีปุ่่ นเป็นหลกั 

 

หวัขอ้ที ่28. (การจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล) 
1.  ลูกคา้ตกลงใหบ้รษิทัจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลของลูกคา้ตามทีร่ะบุไวใ้น "นโยบายความเป็นสว่นตวั" 
และ "การจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล" ของบรษิทั 
2.  ใหป้ระกาศ "นโยบายความเป็นสว่นตวั" และ "การจดัการขอ้มูลสว่นบุคคล" 
ของบรษิทัในแอปพลเิคชนัและเว็บไซตข์องบรษิทั 
 

หวัขอ้ที ่28-2 (ขอ้กาํหนดพเิศษสาํหรบั SBI Remit NEOBANK) 

1.  ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร SBI Remit NEOBANK ยอมรบัวา่ 
บรษิทัอาจจดัสง่ขอ้มูลเกีย่วกบัการยนืยนัตวัตนตามหวัขอ้ที ่4 ใหแ้ก ่SSNB อกีท ัง้ลูกคา้ยงัยอมรบัดว้ยวา่ 
บรษิทัอาจจดัสง่ขอ้มูลของลกูคา้ใหแ้ก ่SSNB ตามความจาํเป็นเพือ่ใหบ้รกิารน้ีหรือบรกิาร SBI Remit 
NEOBANK 
2.  ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร SBI Remit NEOBANK ยอมรบัวา่ SSNB 



อาจแจง้ชือ่บญัชีธนาคารและเลขบญัชีธนาคารของลูกคา้ใหแ้กบ่รษิทั บรษิทัตน้สงักดั (Host Company) 
และหน่วยงานทีก่าํกบัดแูล เมือ่การเปิดบญัชีธนาคารที ่SSNB เสร็จสมบูรณ์  
3. การฝากเงนิไปยงับญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิของลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร SBI Remit NEOBANK 
พงึกระทาํไดเ้พียงการโอนเงนิจากบญัชี SSNB ในชือ่ของลูกคา้เทา่นัน้ ท ัง้น้ี 
เงนิทีฝ่ากในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิจะตอ้งแปลงเป็นเงนิสกลุเยนของประเทศญีปุ่่ น 
4.  ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร SBI Remit NEOBANK 
ยอมรบัวา่บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มูลการโอนเงนิของลูกคา้ใหแ้กผู่ร้บัจา้งภายนอกของบรษิทัเพือ่วตัถปุระสงคใ์
นการใหผู้ร้บัจา้งภายนอกตรวจสอบคา่ธรรมเนียมการสง่และสถานะการโอนเงนิของสมาชกิทีไ่ดร้บัการแนะ
นํา 
5. เมือ่บรษิทัไดร้บัแบบฟอร์มแจง้การเดนิทางกลบัประเทศของลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร SBI Remit 
NEOBANK จากหน่วยงานกาํกบัดแูล 
บรษิทัยอ่มแบง่ปนัขอ้มูลเกีย่วกบัแบบฟอร์มแจง้การเดนิทางกลบัประเทศดงักลา่วกบั SSNB 
6. ใหลู้กคา้ผูใ้ชบ้รกิาร SBI Remit NEOBANK 
ชาํระคา่ธรรมเนียมการโอนและคา่ธรรมเนียมการดาํเนินการตามทีก่าํหนด ท ัง้น้ี 
ลูกคา้สามารถตรวจสอบคา่ธรรมเนียมไดต้ามลงิก์ดา้นลา่ง 
(URL : https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/) 
 บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงคา่ธรรมเนียมทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้น้ี 
หลงัจากทีไ่ดแ้จง้ลว่งหน้าผา่นทางเว็บไซตข์องบรษิทัเกีย่วกบัวนัทีแ่ละเน้ือหาทีม่ีการเปลีย่นแปลง 

(1) คา่ธรรมเนียมการโอนเป็นคา่ใชจ้า่ยทีจ่าํเป็นสาํหรบัการโอนเงนิทีต่อ้งชาํระจากบญัชี 
SSNB 
ของลูกคา้ไปยงับญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิเมือ่สมคัรโอนเงนิในบรกิารโอนเงนิระหวา่งประ
เทศ โดยหกัออกจากบญัชี SSNB 
ของลูกคา้แยกตา่งหากจากจาํนวนเงนิโอนและคา่ธรรมเนียมการโอนเงนิ  

(2) คา่ธรรมเนียมการดาํเนินการเป็นคา่ใชจ้า่ยทีจ่าํเป็นสาํหรบัการดาํเนินการ เชน่ 
การสนบัสนุนในระหวา่งทีใ่ชบ้รกิาร การปิดบญัชีเมือ่เดนิทางกลบัประเทศ 
หรือการดาํเนินการโอนเงนิกลบัประเทศหลงัจากเดนิทางกลบัประเทศแลว้ 
โดยหกัออกจากบญัชี SSNB ของลูกคา้ในเดอืนถดัไปหลงัจากเปิดบญัชี 

 

บทที ่2 (บรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ) 

 

หวัขอ้ที ่29. (การสมคัรใชบ้รกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนัหรือบรกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต) 
1. 
 ลูกคา้พงึใชบ้รกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนัหรือบรกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ตโดยการเปิดแอปพ
ลเิคชนัหรือเขา้สูเ่ว็บไซตข์องบรษิทัตามวธิกีารและข ัน้ตอนการดาํเนินการตามทีบ่รษิทักาํหนด 
เมือ่สมคัรใชบ้รกิารโอนเงนิจะตอ้งระบุวตัถปุระสงคใ์นการโอนเงนิและยนืยนัตวัตนโดยใชร้หสัผา่น ฯลฯ 
2. 
 เมือ่บรษิทัไดร้บัการสมคัรทาํรายการโอนเงนิจากลูกคา้และเห็นวา่เป็นการสมคัรโอนเงนิจากลกูคา้ทีเ่
ป็นไปตามขอ้กาํหนดในหวัขอ้ที ่13 แลว้ บรษิทัพงึสง่รายละเอยีดการสมคัรทาํรายการทีไ่ดร้บั 
กลบัคนืไปยงัทีอ่ยูส่าํหรบัตดิตอ่ลูกคา้ 
3.  ลูกคา้พงึตรวจสอบขอ้มลูรายละเอยีดทีไ่ดร้บักลบัคนืมาจากบรษิทัตามทีร่ะบุไวใ้นวรรคกอ่นหน้า 
หากขอ้มลูถกูตอ้ง ใหล้กูคา้ตอบกลบัไปยงับรษิทั 
โดยระบุวา่ลูกคา้ไดย้นืยนัขอ้มูลตามข ัน้ตอนตามทีบ่รษิทักาํหนดไวเ้รียบรอ้ยแลว้ 

https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/


ลูกคา้สามารถเปลีย่นแปลงหรือยกเลกิขอ้มูลการสมคัรดงักลา่วโดยปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนด 
4.  ใหลู้กคา้ตอบกลบัขอ้ความจากบรษิทัตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้าโดยเร็ว 
หากบรษิทัไมไ่ดร้บัการตอบกลบัภายในระยะเวลาทีบ่รษิทักาํหนด 
บรษิทัยอ่มถอืวา่ลูกคา้ไดย้กเลกิการสมคัรโอนเงนิแลว้ 
5.  การสมคัรขอโอนเงนิของลูกคา้โดยใชบ้รกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนั 
หรือบรกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ตยอ่มมีผลสมบูรณ์เมือ่บรษิทัไดร้บัการตอบกลบัตามทีก่าํหนดในวรรคที ่3 
ของหวัขอ้น้ีภายในระยะเวลาทีบ่รษิทักาํหนดและเมือ่การประมวลผลโดยคอมพวิเตอร์ของบรษิทันัน้เสร็จสิน้ 
6.  หลงัการสมคัรขอโอนเงนิในวรรคกอ่นหน้าเสร็จสมบรูณ์ 
บรษิทัพงึตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัการสมคัรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีบ่รษิทักาํหนด 
หากบรษิทัเห็นวา่ไมม่ปีญัหาใดๆ จงึจะยอมรบัการสมคัรขอโอนเงนิของลกูคา้ อยา่งไรก็ตาม 
หากผลการตรวจสอบการสมคัรใชบ้รกิารพบวา่ 
เมือ่คาํนวณคา่ธรรมเนียมฝากเงนิและคา่ธรรมเนียมในการโอนเงนิแลว้ 
ไมส่ามารถโอนเงนิในจาํนวนทีลู่กคา้รอ้งขอได ้
บรษิทัอาจถอืวา่การสมคัรโอนเงนินัน้ทาํไดใ้นจาํนวนทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุกบัจาํนวนทีร่ะบุในใบสมคัร 
แลว้จงึอนุมตักิารสมคัรโอนเงนิของลูกคา้ 
โดยลูกคา้ยอมรบัลว่งหน้าวา่รายละเอยีดเกีย่วกบัการสมคัรขอโอนเงนินัน้อาจเปลีย่นแปลงไดต้ามเหตผุลดงัก
ลา่ว 
7.   บรษิทัพงึแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการยอมรบัตามทีก่ลา่วไวใ้นวรรคกอ่นหน้า 
จากนัน้สญัญาการดาํเนินการโอนเงนิระหวา่งประเทศ (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม "สญัญาโอนเงนิ") 
ระหวา่งบรษิทัและลูกคา้พงึถกูจดัทาํขึน้เมือ่ลูกคา้ไดร้บัการแจง้ขอ้มูลดงักลา่ว 
8. 
 หากบรษิทัเห็นวา่รายละเอยีดในการสมคัรขอโอนเงนินัน้มีปญัหาบางประการหลงัจากไดม้ีการตรวจ
สอบตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรค 6 ของหวัขอ้น้ี บรษิทัจะไมย่อมรบัการสมคัรขอโอนเงนิดงักลา่ว 
และจะถอืวา่ลกูคา้ไดย้กเลกิการสมคัรนัน้ 
บรษิทัพงึแจง้ใหลู้กคา้ทราบเกีย่วกบัผลการตรวจสอบดว้ยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 
9. 
 ถอืเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้ทีจ่ะตรวจสอบใหม้ ั่นใจวา่อปุกรณ์ทีลู่กคา้ใชใ้นการทาํธรุกรรมนัน้
สามารถใชง้านไดต้ามปกต ิ
ทางบรษิทัจะไมร่บัรองวา่อปุกรณ์ของลูกคา้นัน้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม ่
หากมีความเสยีหายใดๆ เกดิขึน้อนัเป็นผลมาจากการทีอ่ปุกรณ์ใชง้านไมไ่ดต้ามปกต ิ
บรษิทัไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความเสยีหายดงักลา่ว 
10. 
 นอกจากความเสยีหายอนัเกดิจากการสมคัรขอโอนเงนิซึง่ถกูยกเลกิตามขอ้กาํหนดในหวัขอ้น้ีทีบ่รษิั
ทไมต่อ้งรบัผดิแลว้นัน้ บรษิทัไมจ่าํเป็นตอ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากการทีลู่กคา้กรอกขอ้มูลผดิหรือปญัหาเกีย่วกบัรายละเอยีดในการสมคัรใชบ้รกิาร 

 

หวัขอ้ที ่30. (การฝากเงนิเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิสาํหรบัการโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนั) 
1.  หากลูกคา้สมคัรโอนเงนิโดยใชบ้รกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนัตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ที ่29 
ใหลู้กคา้ฝากเงนิสาํรองสาํหรบัโอนเงนิในจาํนวนทีจ่าํเป็นตอ่การโอน 
โดยฝากเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิตามวธิกีารทีเ่ลือกขณะทาํการสมคัรโอนเงนิดงักลา่ว 
บรษิทัไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่การไมไ่ดท้าํการโอนเงนิในกรณีทีม่ียอดเงนิไมเ่พียงพอในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
2. 



 หากบรษิทัไมส่ามารถยนืยนัไดว้า่ลูกคา้มีการฝากเงนิเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิภายในวนัสดุท้
ายทีก่าํหนดใหต้อ้งฝากเงนิ (หรือวนัทาํการวนัถดัไปหากวนัสดุทา้ยในการฝากเงนิตรงกบัวนัหยดุของบรษิทั) 
ใหถ้อืวา่ลูกคา้ยกเลกิการสมคัรโอนเงนิโดยใชบ้รกิารโอนเงนิผา่นแอปพลเิคชนั 

 

หวัขอ้ที ่31 (การฝากเงนิเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิสาํหรบัการโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต) 
1.  หากลูกคา้สมคัรโอนเงนิโดยใชบ้รกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ตตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ที ่29 
ใหลู้กคา้ฝากเงนิสาํรองสาํหรบัโอนเงนิในจาํนวนทีจ่าํเป็นตอ่การโอน 
โดยฝากเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิตามวธิกีารทีเ่ลือกขณะทาํการสมคัรโอนเงนิดงักลา่ว 
บรษิทัไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่การไมไ่ดท้าํการโอนเงนิในกรณีทีม่ียอดเงนิไมเ่พียงพอในบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
2.  เมือ่ทาํการสมคัรโอนเงนิโดยใชบ้รกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต 
หากลูกคา้เลือกทีจ่ะฝากเงนิเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิทีร่า้นสะดวกซ้ือ 
ใหลู้กคา้ฝากเงนิตามจาํนวนทีต่อ้งการโอนรวมถงึคา่ธรรมเนียมทีต่อ้งชาํระตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่38 
เขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิภายในระยะเวลาทีบ่รษิทักาํหนด (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม 
"กาํหนดวนัสุดทา้ยของการฝากเงนิ") หลงัจากการสมคัรขอโอนเงนิดงักลา่วเสร็จสมบูรณ์แลว้ 
3. 
 หากบรษิทัไมส่ามารถยนืยนัไดว้า่ลูกคา้มีการฝากเงนิเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิภายในวนัสดุท้
ายทีก่าํหนดใหต้อ้งฝากเงนิ 
(หรือวนัทาํการวนัถดัไปหากวนัสดุทา้ยของการฝากเงนิตรงกบัวนัหยดุของบรษิทั) 
ใหถ้อืวา่ลูกคา้ยกเลกิการสมคัรโอนเงนิโดยใชบ้รกิารโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ต 

 

หวัขอ้ที ่32. (การสมคัรใชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยมีการลงทะเบียนลว่งหน้า) 
1.  หากลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยมีการลงทะเบียนลว่งหน้า 
ไดท้าํการฝากเงนิเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิดว้ยวธิทีีส่อดคลอ้งกบับรกิารทีใ่ช ้
บรษิทัยอ่มถอืวา่ลูกคา้ไดส้มคัรโอนเงนิไปยงัผูร้บัโอนเงนิทีลู่กคา้ไดล้งทะเบียนไวล้ว่งหน้าแลว้ 
2.  เมือ่ไดม้ีการฝากเงนิในวรรคกอ่นหน้าภายในระยะเวลาทีบ่รษิทักาํหนด 
และการประมวลผลโดยคอมพวิเตอร์ของบรษิทัเสร็จสิน้แลว้ 
การสมคัรโอนเงนิของลูกคา้โดยใชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศโดยมีการลงทะเบียนลว่งหน้าก็จะเสร็จสม
บูรณ์ 
3.  หลงัการสมคัรขอโอนเงนิในวรรคกอ่นหน้าเสร็จสมบรูณ์ 
บรษิทัพงึตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัการสมคัรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีบ่รษิทักาํหนด 
หากบรษิทัเห็นวา่ไมม่ีปญัหาใดๆ จงึจะยอมรบัการสมคัรขอโอนเงนิของลูกคา้  
4.   บรษิทัพงึแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึการยอมรบัตามทีก่ลา่วไวใ้นวรรคกอ่นหน้า 
จากนัน้สญัญาการโอนเงนิระหวา่งประเทศระหวา่งบรษิทัและลูกคา้จะถกูจดัทาํขึน้เมือ่ลูกคา้ไดร้บัการแจง้ขอ้
มูลดงักลา่ว 
5. 
 หากบรษิทัเห็นวา่รายละเอยีดในการสมคัรขอโอนเงนินัน้มีปญัหาบางประการหลงัจากไดม้ีการตรวจ
สอบตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้า บรษิทัยอ่มทีจ่ะไมอ่นุมตักิารสมคัรขอโอนเงนิดงักลา่ว 
และจะถอืวา่ลกูคา้ไดย้กเลกิการสมคัรนัน้ 
บรษิทัพงึแจง้ใหลู้กคา้ทราบเกีย่วกบัผลการตรวจสอบดว้ยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 
6. 
 นอกจากความเสยีหายอนัเกดิจากการสมคัรขอโอนเงนิซึง่ถกูยกเลกิตามขอ้กาํหนดในหวัขอ้น้ีทีบ่รษิั



ทไมต่อ้งรบัผดิแลว้นัน้ บรษิทัไมจ่าํเป็นตอ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากการทีลู่กคา้กรอกขอ้มูลผดิหรือปญัหาเกีย่วกบัรายละเอยีดในการสมคัรใชบ้รกิาร 

 

หวัขอ้ที ่33. (การดาํเนินการโอนเงนิ) 
1.  เมือ่มีการจดัทาํสญัญาโอนเงนิแลว้ 
บรษิทัพงึดาํเนินการดว้ยตนเองหรือผา่นธนาคารตวัแทนตามข ัน้ตอนการโอนเงนิโดยรวดเร็ว 
2. 
 ลูกคา้ยนิยอมใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ตอ่ธนาคารตวัแทนและสถาบนัการเงนิซึง่เป็นตวักลาง
ในการโอนเงนิระหวา่งประเทศในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินการตามข ัน้ตอนการโอนเงนิ (1) 
เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการใหบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ (2) 
เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการทาํการตลาดรว่มภายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต หรือ (3) 
เพือ่ปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการฟอกเงนิ การสนบัสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย และคาํรอ้งขออืน่ๆ 
ทางกฎหมายหรือทางปกครอง นอกจากน้ี 
ลูกคา้ยนิยอมใหธ้นาคารตวัแทนแบง่ปนัขอ้มูลดงักลา่วกบัธนาคารตวัแทนอืน่ๆ หรือบรษิทัแม ่
หรือบรษิทัในเครือ (รวมถงึบรษิทัทีด่าํเนินธรุกจินอกประเทศญีปุ่่ น) 
3. บรษิทัและธนาคารตวัแทนยอ่มไมม่ีตอ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความสญูเสยีหรือความเสยีหายทีเ่กดิจากลูกคา้ 
เน่ืองมาจากการดาํเนินการในวรรคกอ่นหน้า 
ยกเวน้ในกรณีทีบ่รษิทัหรือธนาคารตวัแทนกระทาํความผดิโดยเจตนาหรือประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง 
4.  จาํนวนเงนิสงูสดุทีส่ามารถโอนไดต้อ่คร ัง้ จาํนวนเงนิรวมทีส่ามารถโอนไดท้ ัง้หมดตอ่ปี 
และจาํนวนคร ัง้ทีส่ามารถโอนไดต้อ่เดอืน จะถกูกาํหนดแยกกนัโดยบรษิทั โปรดตรวจสอบจาก URL 
ดา้นลา่งน้ี 

(URL:https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/service/flowindividual/) 
5. 
 บรษิทัพงึดาํเนินการโอนเงนิระหวา่งประเทศไปยงัธนาคารตวัแทนโดยเป็นไปตามระยะเวลาดาํเนิน
การตามมาตรฐานในการโอนเงนิระหวา่งประเทศตามทีก่าํหนดไวใ้นหน้าเว็บไซตด์งัตอ่ไปน้ี 
โดยนบัต ัง้แตม่ีการจดัทาํสญัญาโอนเงนิ  (URL:https://www.remit.co.jp/correspondent/)  

 

หวัขอ้ที ่34. (การรบัโอนเงนิ) 
1.  เงนิทีโ่อนจากลูกคา้ตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
ยอ่มไดร้บัโอนตามขอ้กาํหนดทีธ่นาคารตวัแทนระบุไว ้ลูกคา้เขา้ใจอยา่งชดัเจนและยอมรบัวา่ 
เมือ่ผูร้บัโอนเงนิไดร้บัเงนิดงักลา่ว อาจมกีารเรียกเก็บเงนิคา่ธรรมเนียมอืน่ๆ 
นอกเหนือไปจากคา่ธรรมเนียมทีบ่รษิทักาํหนด 
ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขของประเทศปลายทางหรือของธนาคารตวัแทน 
ลูกคา้สามารถตรวจสอบวธิกีารและขอ้จาํกดัในการโอนเงนิของแตล่ะประเทศ/ธนาคารตวัแทนไดท้ีห่น้าเว็บไ
ซตข์องบรษิทัตามลงิคด์า้นลา่งน้ี  
(URL:https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/remittancearea/)  
2. 
 ผูร้บัโอนเงนิจะไดร้บัเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโอนเงนิจากธนาคารตวัแทนทนัททีีก่ารโอนเงนิระหวา่งป
ระเทศตามทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่33.5 นัน้เสร็จสมบูรณ์ อยา่งไรก็ตาม 
ลูกคา้ยอมรบัแลว้วา่อาจใชเ้วลาหลายวนันบัจากวนัทีม่กีารจดัทาํสญัญาโอนเงนิจนถงึวนัทีผู่ร้บัโอนเงนิจะไดร้ ั
บเงนิ อนัเน่ืองมาจากกรณีตอ่ไปน้ี 



 (1)  เป็นชว่งนอกเวลาทาํการของธนาคารตวัแทน 
 (2)  ธนาคารตวัแทนตอ้งใชเ้วลาหลายวนัในการประมวลผลในระบบ 
 (3)  การโอนเงนิถกูระงบัตามดลุยพนิิจของธนาคารตวัแทน 
 (4) 
 ประเทศของผูร้บัโอนเงนิหรอืธนาคารตวัแทนมีขอ้กาํหนดพเิศษใหด้าํเนินการตามข ัน้ตอนเพิม่เตมิ 
นอกเหนือไปจากทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 
3.  ลูกคา้สามารถตรวจสอบสถานะการโอนเงนิไดท้ีเ่ว็บไซตข์องบรษิทัหรือสถานทีต่ดิตอ่ของบรษิทั 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม "สถานทีต่ดิตอ่") ซึง่ระบไุวใ้นหวัขอ้ที ่48 
 

หวัขอ้ที ่35. (หมายเลขอา้งองิ) 
1.  หากลูกคา้เลือกรบัโอนเงนิทีส่ถานทีท่าํการของธนาคารตวัแทน 
บรษิทัหรือธนาคารตวัแทนพงึแจง้ใหลู้กคา้หรือผูร้บัโอนเงนิทราบถงึหมายเลขอา้งองิทีอ่อกใหโ้ดยบรษิทัหรือ
ธนาคารตวัแทน (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม "หมายเลขอา้งองิ") 
โดยหมายเลขอา้งองิกบัหมายเลขทีบ่รษิทัสง่ใหลู้กคา้หลงัจากมีการจดัทาํสญัญาโอนเงนินัน้อาจแตกตา่งกนั 
2.  จาํเป็นตอ้งใชห้มายเลขอา้งองิในกรณีตอ่ไปน้ี 
 (1)  เพือ่ใหผู้ร้บัโอนเงนิสามารถรบัเงนิทีลู่กคา้โอนได ้
(เมือ่มกีารกาํหนดไวต้ามกฎหมายทอ้งถิน่) 
 (2)  เพือ่ใหลู้กคา้ตรวจสอบสถานะการโอนเงนิตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ที ่34.3 หรือ 
 (3)  เพือ่ใหลู้กคา้ยกเลกิการสมคัรขอโอนเงนิหรือยตุสิญัญาโอนเงนิตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ที ่39 
3.  ลูกคา้พงึดแูลจดัการหมายเลขอา้งองิดว้ยวธิกีารเดยีวกนักบัการดแูลจดัการรหสัผา่น ฯลฯ 
ตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่11.1 และพงึแจง้ใหผู้ร้บัเงนิดแูลจดัการหมายเลขอา้งองิดว้ยวธิกีารเดยีวกนั 
หากมีความเป็นไปไดว้า่บุคคลทีส่ามไดล้ว่งรูห้มายเลขอา้งองิ 
ใหลู้กคา้แจง้ใหบ้รษิทัทราบดว้ยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนดโดยทนัท ี
โดยกอ่นหน้าทีจ่ะมีการแจง้ขอ้มูลดงักลา่วนัน้ บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากลูกคา้หรือผูร้บัโอนเงนิ 
อนัเน่ืองมาจากการทีลู่กคา้หรือผูร้บัโอนเงนิทาํใหห้มายเลขอา้งองิเป็นทีล่ว่งรูแ้กบ่คุคลทีส่าม 
4.  ใหลู้กคา้เป็นผูร้บัผดิชอบในการแจง้ใหผู้ร้บัโอนเงนิทราบถงึหมายเลขอา้งองิ 
โดยบรษิทัยอ่มไมม่ีหน้าทีใ่ดๆ เกีย่วกบัการแจง้หมายเลขอา้งองิแกผู่ร้บัโอนเงนิ 
และบรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากลูกคา้หรือผูร้บัโอนเงนิ 
อนัเน่ืองมาจากการทีลู่กคา้ไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ร้บัโอนเงนิทราบหมายเลขอา้งองิ  
 

หวัขอ้ที ่36. (การยตุสิญัญาโอนเงนิ)  
1. หากพจิารณาเห็นวา่อาจเกดิกรณีตอ่ไปน้ี กอ่นทีผู่ร้บัโอนเงนิจะไดร้บัเงนิตามสญัญาโอนเงนิ 
บรษิทัอาจยตุสิญัญาโอนเงนินัน้ทนัท ีลูกคา้ยอมรบัแลว้วา่ในบางกรณี 
บรษิทัอาจไมไ่ดแ้จง้ใหลู้กคา้ทราบเกีย่วกบัเหตผุลในการยตุดิงักลา่ว ในกรณีเชน่นัน้ 
เงนิทีลู่กคา้ไดท้าํการสมคัรขอโอนเงนิและเงนิในจาํนวนเทยีบเทา่กบัคา่ธรรมเนียมในการโอนเงนิตามทีก่าํห
นดไวใ้นหวัขอ้ที ่38.1(1) ยอ่มถกูฝากเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิของลูกคา้ 
(อยา่งไรก็ตามยอ่มไมม่ีการคนืเงนิในจาํนวนเทยีบเทา่กบัคา่ธรรมเนียมในการฝากเงนิ) ลูกคา้ยอมรบัแลว้วา่ 
หากบรษิทัยตุสิญัญาโอนเงนิภายใตส้ภาวการณ์ในขอ้ (1) หรือ (4) 
บรษิทัยอ่มทีจ่ะไมค่นืเงนิทีลู่กคา้ไดท้าํการสมคัรขอโอนเงนิและเงนิในจาํนวนเทยีบเทา่กบัคา่ธรรมเนียมในก
ารโอนเงนิ 



 (1) 
 หากการโอนเงนิของลูกคา้ละเมดิกฎหมายและขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งป
ระเทศ หรือหากการทาํรายการแลกเปลีย่นเงนิตรานัน้ถกูระงบัโดยรฐับาลญีปุ่่ น 
 (2)  หากเกดิหรือมีความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิสงคราม ความไมส่งบทางการเมือง ภยัธรรมชาต ิ
ขอ้พพิาท แรงงาน การจลาจล การโจมตโีดยผูก้อ่การรา้ย 
 (3)  หากธนาคารตวัแทนมีเหตหุรืออาจมีเหตใุหต้อ้งอายดัทรพัย์สนิ ระงบัการชาํระเงนิ 
หรือเกดิเหตกุารณ์อนัเป็นมลูเหตใุนการเริม่กระบวนการลม้ละลาย 
มูลเหตใุนการเริม่กระบวนการฟ้ืนฟสูถานะทางการเงนิของพลเมือง 
มูลเหตใุนการเริม่กระบวนการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร 
มูลเหตใุนการเริม่กระบวนการเลกิกจิการในกรณีพเิศษ หรือมูลเหตใุนการเริม่กระบวนการลม้ละลายอืน่ๆ  
 (4)  หากเห็นไดว้า่การโอนเงนิของลูกคา้นัน้เกีย่วขอ้งกบัอาชญากรรมหรือมีมูลเหตอุืน่ๆ 
ทีเ่ทา่เทยีมกนั 
 (5)  การโอนเงนินัน้ถกูปฏเิสธตามการพจิารณาของธนาคารตวัแทน 
 (6)  เกดิเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หน่ึงตามทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่21.2  
2.  อยา่งไรก็ตาม ในกรณีของการรบัเงนิทีส่ถานทีท่าํการของธนาคารตวัแทน 
หากผูร้บัเงนิไมม่ารบัเงนิภายในวนัที ่90 หลงัจากทีม่ีการจดัทาํสญัญาโอนเงนิ (นบัรวมวนัดงักลา่ว) 
เงนิตามจาํนวนทีส่รุปในสญัญาโอนเงนินัน้ยอ่มถกูรบิโดยธนาคารตวัแทนและผูร้บัโอนเงนิจะไมส่ามารถรบัเ
งนิดงักลา่วได ้ในกรณีเชน่น้ี ลูกคา้จะตอ้งดาํเนินการเพือ่ยตุสิญัญาโอนเงนิตามทีก่าํหนดในหวัขอ้ที ่39 
เพือ่ขอรบัเงนิดงักลา่วคนื 
3.  บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความสญูเสยีหรือความเสยีหายทีเ่กดิจากลูกคา้อนัเน่ืองมาจากการยตุสิญัญาโอนเงนิตามทีร่ะบุในสองวรร
คกอ่นหน้า 

 

หวัขอ้ที ่37 (การแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศสาํหรบับรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ) 
1.  ใหลู้กคา้สมคัรขอโอนเงนิดว้ยบรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศของบรษิทั 
โดยใชส้กลุเงนิเยนของประเทศญีปุ่่ น 
2.  เมือ่ทาํการสมคัรขอโอนเงนิ ใหลู้กคา้กาํหนดจาํนวนเงนิทีจ่ะไดร้บัในสกลุเงนิทีบ่รษิทักาํหนด 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม "สกลุเงนิรบัโอน") อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีการกาํหนดดงักลา่ว 
การจา่ยเงนิแกผู่ร้บัโอนเงนินัน้อาจกระทาํโดยมีการแปลงเป็นเงนิในสกลุทีธ่นาคารตวัแทนกาํหนด 
(ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม "การแปลงสกลุเงนิคร ัง้ทีส่อง")  
3.  หากจาํนวนเงนิทีจ่ะไดร้บันัน้ ระบุใหเ้ป็นจาํนวนเงนิในสกลุเงนิรบัโอนตามทีร่ะบุในวรรคกอ่นหน้า 
ใหใ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นตามทีป่รากฏบนหน้าเว็บไซตข์า้งลา่งน้ี ณ เวลาทีม่ีการจดัทาํสญัญาโอนเงนิ 
ลูกคา้พงึตระหนกัวา่เวลาทีม่ีการจดัทาํสญัญาโอนเงนินัน้ 
หมายถงึเวลาทีบ่รษิทัยนืยนัการสมคัรขอโอนเงนิของลูกคา้โดยเห็นวา่ไมม่ีปญัหาใดๆ 
และยอมรบัการสมคัรดงักลา่ว โดยมไิดห้มายความถงึเวลาทีลู่กคา้สมคัรขอโอนเงนิเสร็จสมบรูณ์แลว้ 
อยา่งไรก็ตาม ในกรณีของการรบัเงนิทีส่ถานทีท่ีท่าํการของธนาคารตวัแทน 
หากมีการจา่ยเงนิโอนในระหวา่งวนัที ่45 (นบัรวมวนัดงักลา่ว) ถงึวนัที ่90 
หลงัจากทีม่ีการจดัทาํสญัญาโอนเงนิ (นบัรวมวนัดงักลา่ว) ใหใ้ชอ้ตัราการแลกเปลีย่น ณ เวลาทีม่ีการจา่ยเงนิ 
(URL:https://kumiai.remit.co.jp/exchange/) 
4. 
 บรษิทัพงึแจง้ใหลู้กคา้ทราบถงึอตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชใ้นบรกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศทีลู่กคา้สมคัรใ
ช ้
5.  หากมีการแปลงสกลุเงนิคร ัง้ทีส่องตามทีร่ะบุในเงือ่นไขในหวัขอ้ที ่37.2 



เงนิสาํหรบัการโอนของลูกคา้จะถกูแปลงเป็นสกลุเงนิรบัโอน 
จากนัน้ธนาคารตวัแทนจงึทาํการแปลงสกลุเงนิคร ัง้ทีส่องใหเ้ป็นอกีสกลุหน่ึงตามทีธ่นาคารตวัแทนกาํหนด 
อตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชใ้นการแปลงสกลุเงนิคร ัง้ทีส่องยอ่มเป็นอตัราแลกเปลีย่นตามดลุยพนิิจของธนาคารตวัแ
ทน  

 

หวัขอ้ที ่38 (คา่ธรรมเนียม ฯลฯ)  
1.  ลูกคา้พงึชาํระคา่ธรรมเนียมตอ่ไปน้ีตามทีบ่รษิทักาํหนดเมือ่มีการใชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศ 
โดยสามารถตรวจสอบคา่ธรรมเนียมไดใ้นหน้าเว็บไซตข์า้งลา่งน้ี 
(URL:https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/) 
 (1)  คา่ธรรมเนียมในการโอนเงนิ 
 (2)  คา่ธรรมเนียมในการฝากเงนิ 
 (3)  คา่ธรรมเนียมในการยกเลกิการโอนเงนิ และ 
 (4)  คา่ธรรมเนียมในการถอนเงนิ 
2.  คา่ธรรมเนียมในการโอนเงนิตามทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่38.1(1) 
ถอืเป็นคา่ธรรมเนียมทีต่อ้งชาํระในการโอนเงนิ 
และยอ่มถกูหกัจากจาํนวนเงนิทีฝ่ากไวใ้นบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิเมือ่มีการสมคัรใชบ้รกิารโอนเงนิระหว่
างประเทศ 
3.  คา่ธรรมเนียมในการฝากเงนิตามทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่38.1(2) 
ถอืเป็นคา่ธรรมเนียมทีต่อ้งชาํระในการฝากเงนิเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
และยอ่มถกูหกัจากจาํนวนเงนิทีฝ่ากไวใ้นบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
4.  คา่ธรรมเนียมในการยกเลกิการโอนเงนิตามทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่38.1(3) 
ถอืเป็นคา่ธรรมเนียมทีต่อ้งชาํระในกรณีทีไ่มส่ามารถทาํการโอนเงนิไดเ้น่ืองมาจากความผดิพลาดในการกร
อกขอ้มูลของลูกคา้หรือความผดิพลาดใดๆ ในการสมคัรใชบ้รกิาร 
และยอ่มถกูหกัจากจาํนวนเงนิทีฝ่ากไวใ้นบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ 
5.  คา่ธรรมเนียมในการถอนเงนิตามทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่38.1(4) 
เป็นคา่ธรรมเนียมทีพ่งึชาํระแกบ่รษิทัตามเงือ่นไขทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่10.4 ของขอ้กาํหนดและเงือ่นไขฉบบัน้ี 
คา่ธรรมเนียมในการถอนเงนิถอืเป็นคา่ธรรมเนียมทีต่อ้งชาํระในการโอนเงนิจากบญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิ
ไปยงับญัชีธนาคารของลูกคา้ และยอ่มถกูหกัจากยอดเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโอนเงนิดงักลา่ว 
6.  บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงคา่ธรรมเนียมทีก่าํหนดไวใ้นวรรค 1 
ขา้งตน้โดยแจง้วนัทีแ่ละรายละเอยีดในการเปลีย่นแปลงในเว็บไซตข์องบรษิทัใหท้ราบลว่งหน้า 
 

หวัขอ้ที ่39. (การยกเลกิการสมคัรขอโอนเงนิ ฯลฯ) 
1. 
 ลูกคา้สามารถยกเลกิการสมคัรขอโอนเงนิและยตุสิญัญาโอนเงนิไดก็้ตอ่เมือ่ไดร้บัการอนุมตัจิากธนา
คารตวัแทน 
2.  ในกรณีทีลู่กคา้ยกเลกิการสมคัรขอโอนเงนิหรือยตุสิญัญาโอนเงนิตามทีร่ะบุในวรรคกอ่นหน้า 
บรษิทัพงึคนืเงนิสาํหรบัการโอนและจาํนวนเงนิทีเ่ทยีบเทา่คา่ธรรมเนียมในการโอนเงนิ 
โดยโอนเขา้บญัชีสาํรองเพือ่การโอนเงนิของลูกคา้ในสกลุเงนิเยนของประเทศญีปุ่่ น ในกรณีดงักลา่ว 
ยอ่มไมม่ีการคนืเงนิในจาํนวนเทยีบเทา่กบัคา่ธรรมเนียมในการฝากเงนิ อยา่งไรก็ตาม 
อาจไมม่ีการคนืคา่ธรรมเนียมในการโอนเงนิหรืออาจมกีารเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมในการยกเลกิการโอนเงนิ 
ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัธนาคารตวัแทน 
3.  ในกรณีของการรบัเงนิทีส่ถานทีท่าํการของธนาคารตวัแทน หากผูร้บัเงนิไมม่ารบัเงนิภายในวนัที ่



90 หลงัจากทีม่ีการจดัทาํสญัญาโอนเงนิ (นบัรวมวนัดงักลา่ว) 
ซึง่ทาํใหลู้กคา้ไมส่ามารถรบัเงนิไดต้ามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่36.2 มีผลใหส้ญัญาโอนเงนิถกูยตุนิ ัน้ 
จะไมม่ีการคนืเงนิเป็นจาํนวนเทยีบเทา่คา่ธรรมเนียมในการโอนเงนิและคา่ธรรมเนียมในการฝากเงนิ 

 

หวัขอ้ที ่40. (การดาํเนินการเฝ้าระวงั) 
1.  เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ไดม้ีการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
พระราชบญัญตัป้ิองกนัการโอนเงนิเพือ่ใชใ้นการประกอบอาชญากรรมและอืน่ๆ 
บรษิทัพงึดาํเนินการเฝ้าระวงัการใชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศของลูกคา้ตามเกณฑ์ทีบ่รษิทักาํหนด 
และหากบรษิทัเห็นวา่มีความจาํเป็น บรษิทัอาจทาํการสมัภาษณ์ในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
วตัถปุระสงคใ์นการโอนเงนิ ความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัผูร้บัโอนเงนิ และรายไดข้องลูกคา้ 
ดว้ยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด เชน่ ทางโทรศพัท์ 
2.  จากผลการสมัภาษณ์ในวรรคกอ่นหน้า หากบรษิทัเห็นวา่มีความจาํเป็น 
บรษิทัอาจขอใหลู้กคา้สง่เอกสารทีบ่รษิทัเห็นวา่เหมาะสมในการสนบัสนุนขอ้เท็จจรงิทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ใ
นวรรคกอ่นหน้า 
3.  จากผลการสบืสวนในสองวรรคกอ่นหน้า บรษิทัอาจเปลีย่นแปลงวงเงนิในการโอน 
หรือระงบัการใชบ้รกิารโอนเงนิของลูกคา้ หรือยกเลกิการลงทะเบียนของลูกคา้ตามทีร่ะบุในหวัขอ้ที ่21 

 

บทที ่3 (บรกิารรบัโอนเงนิระหวา่งประเทศ) 

 

หวัขอ้ที ่41. (การสมคัรขอรบัโอนเงนิทางเว็บไซต)์ 
1.  ลูกคา้พงึทาํการสมคัรขอรบัโอนเงนิทางเว็บไซต ์
โดยการเขา้สูเ่ว็บไซตข์องบรษิทัดว้ยวธิกีารและข ัน้ตอนการดาํเนินการตามทีบ่รษิทักาํหนด 
ในการสมคัรขอรบัโอนเงนิทางเว็บไซตจ์ะตอ้งระบุวตัถปุระสงคใ์นการโอนเงนิและยนืยนัตวัตนโดยใชร้หสัผ่
าน ฯลฯ 
2. 
 เมือ่บรษิทัไดร้บัการสมคัรขอรบัโอนเงนิทางเว็บไซตจ์ากลูกคา้และตระหนกัไดว้า่เป็นการสมคัรใชบ้
รกิารของลูกคา้ตามเงือ่นไขในหวัขอ้ที ่13 แลว้ 
บรษิทัพงึสง่กลบัขอ้มลูรายละเอยีดในการสมคัรขอรบัโอนเงนิทางเว็บไซตท์ีไ่ดร้บัไปยงัทีอ่ยูส่าํหรบัตดิตอ่ลูก
คา้  
3.  ลูกคา้พงึตรวจสอบขอ้มลูรายละเอยีดทีไ่ดร้บักลบัคนืมาจากบรษิทัตามทีร่ะบุไวใ้นวรรคกอ่นหน้า 
หากขอ้มลูถกูตอ้ง 
ใหลู้กคา้ตอบกลบัไปยงับรษิทัโดยระบุวา่ลูกคา้ไดย้นืยนัขอ้มูลตามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนดไวเ้รียบรอ้ยแลว้ 
ลูกคา้สามารถเปลีย่นแปลงหรือยกเลกิขอ้มูลการสมคัรดงักลา่วโดยปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนด 
4.  ใหลู้กคา้ตอบกลบัขอ้ความของบรษิทัตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรคกอ่นหน้าโดยเร็ว 
หากบรษิทัไมไ่ดร้บัการตอบกลบัดงักลา่วภายในระยะเวลาทีบ่รษิทักาํหนด 
บรษิทัยอ่มถอืวา่ลูกคา้ไดย้กเลกิการสมคัรแลว้ 
5.  การสมคัรขอรบัโอนเงนิทางเว็บไซตข์องลูกคา้โดยใชบ้รกิารรบัโอนเงนิทางอนิเทอร์เน็ตนัน้ 
ยอ่มมีผลสมบรูณ์เมือ่บรษิทัไดร้บัการตอบกลบัตามทีก่าํหนดในวรรคที ่3 
ของหวัขอ้น้ีภายในระยะเวลาทีบ่รษิทักาํหนด และเมือ่การประมวลผลโดยคอมพวิเตอร์ของบรษิทันัน้เสร็จสิน้ 
6.  หลงัการสมคัรขอรบัโอนเงนิทางเว็บไซตใ์นวรรคกอ่นหน้าเสร็จสมบรูณ์ 
บรษิทัพงึตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัการสมคัรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีบ่รษิทักาํหนด 



หากบรษิทัเห็นวา่ไมม่ีปญัหาใดๆ ก็จะยอมรบัการสมคัรใชบ้รกิารของลูกคา้ 
สญัญารบัโอนเงนิระหวา่งบรษิทัและลูกคา้จะถกูจดัทาํขึน้เมือ่ลูกคา้ไดร้บัการแจง้ขอ้มูลดงักลา่ว 
บรษิทัพงึแจง้ผลการตรวจสอบใหลู้กคา้ทราบดว้ยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 
7.  หลงัจากสญัญารบัโอนเงนิตามทีร่ะบุในวรรคกอ่นหน้าไดร้บัการจดัทาํแลว้ 
ลูกคา้จะไมส่ามารถยตุสิญัญารบัโอนเงนิน้ีได ้
8. 
 หากบรษิทัเห็นวา่รายละเอยีดในการสมคัรขอรบัโอนเงนินัน้มีปญัหาบางประการหลงัจากทีไ่ดม้ีการต
รวจสอบตามทีก่าํหนดไวใ้นวรรค 6 ของหวัขอ้น้ี บรษิทัยอ่มทีจ่ะไมอ่นุมตักิารสมคัรดงักลา่ว 
และจะถอืวา่ลกูคา้ไดย้กเลกิการสมคัรนัน้ 
บรษิทัพงึแจง้ใหลู้กคา้ทราบเกีย่วกบัผลการตรวจสอบดว้ยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 
9. 
 ถอืเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้ทีจ่ะตรวจสอบใหม้ ั่นใจวา่อปุกรณ์ทีล่กูคา้ใชใ้นการทาํธรุกรรมนัน้
สามารถใชง้านไดต้ามปกต ิ
และบรษิทัยอ่มไมส่ามารถรบัรองวา่อปุกรณ์ของลูกคา้นัน้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม ่
หากมีความเสยีหายใดๆ เกดิขึน้อนัเป็นผลมาจากการทีอ่ปุกรณ์ใชง้านไมไ่ดต้ามปกต ิ
บรษิทัยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความเสยีหายดงักลา่ว 
10. 
 นอกจากความเสยีหายอนัเกดิจากการสมคัรขอรบัโอนเงนิซึง่ถกูยกเลกิตามขอ้กาํหนดในหวัขอ้น้ีทีบ่
รษิทัไมต่อ้งรบัผดิแลว้นัน้ บรษิทัไมจ่าํเป็นตอ้งรบัผดิใดๆ 
ตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากการทีลู่กคา้กรอกขอ้มูลผดิหรือปญัหาเกีย่วกบัรายละเอยีดในการสมคัรใชบ้รกิาร 

 

หวัขอ้ที ่42. (การสมคัรขอรบัโอนเงนิผา่นทางโทรศพัท์) 
1.  การสมคัรรบัโอนเงนิทางโทรศพัท์ยอ่มกระทาํไดโ้ดยการทีลู่กคา้ทีเ่ป็นสมาชกิตดิตอ่มาทางโทรศพัท์ 
ขอ้มูลและรายละเอยีดเกีย่วกบับญัชีของลูกคา้จะถกูตรวจสอบดว้ยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนดเพือ่ยนืยนัวา่ชือ่บญั
ชีนัน้ตรงกบัชือ่ลูกคา้ 
การสมคัรขอรบัโอนเงนิทางโทรศพัท์จาํเป็นจะตอ้งมีการแจง้วตัถปุระสงคใ์นการโอนเงนิ 
และยนืยนัตวัตนดว้ยวธิกีารทีบ่รษิทักาํหนด 
2.  แมจ้ะมกีารกาํหนดเงือ่นไขไวด้งัทีร่ะบใุนวรรคกอ่นหน้าก็ตาม 
บรษิทัอาจปฏเิสธทีจ่ะยอมรบัใบสมคัรของลูกคา้ในการขอรบัโอนเงนิทางโทรศพัท์ในกรณีตอ่ไปน้ี 
 (1)  หากลูกคา้ไมใ่หข้อ้มูลทีจ่าํเป็นในประเด็นตา่งๆ ทีจ่ะตอ้งตรวจสอบตามทีบ่รษิทักาํหนด 
 (2)  หากวตัถปุระสงคใ์นการโอนเงนิตามทีร่ะบุในวรรคกอ่นหน้านัน้ผดิกฎหมาย หรือ 
 (3)
 หากไมม่ีการนําสง่เอกสารอยา่งเป็นทางการทีอ่อกโดยเจา้หน้าทีข่องรฐัตามทีก่าํหนดในกฎหมายหรื
อขอ้กาํหนดเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นเงนิตราระหวา่งประเทศและการเสยีภาษีในประเทศญีปุ่่ นหรือเอกสารรบั
รองการอนุญาต ฯลฯ 
ในกรณีทีจ่าํเป็นจะตอ้งไดร้บัการอนุญาตในการทาํธรุกรรมภายในระยะเวลาทีบ่รษิทักาํหนด 
3. 
 ลูกคา้ยนิยอมใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ตอ่ธนาคารตวัแทนในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินก
ารตามข ัน้ตอนการรบัโอนเงนิทางโทรศพัท์ ตามนโยบายป้องกนัการฟอกเงนิ 
การสนบัสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย และคาํรอ้งขออืน่ๆ ทางกฎหมายหรือทางปกครองนอกจากน้ี 
ลูกคา้ยนิยอมใหธ้นาคารตวัแทนของบรษิทัแบง่ปนัขอ้มลูดงักลา่วกบัธนาคารตวัแทนอืน่ๆ หรือบรษิทัแม ่
หรือบรษิทัในเครือ 
4. บรษิทัและธนาคารตวัแทนยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความสญูเสยีหรือความเสยีหายทีเ่กดิจากลูกคา้ 



อนัเน่ืองมาจากการดาํเนินการในวรรคกอ่นหน้า 
ยกเวน้ในกรณีทีบ่รษิทัหรือตวัแทนกระทาํความผดิโดยเจตนาหรือประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง 
 

หวัขอ้ที ่43. (การรบัโอนเงนิ) 
1. 
 บรษิทัยอ่มโอนเงนิคงเหลือหลงัหกัจาํนวนเงนิคา่ธรรมเนียมตามทีก่าํหนดในวรรคถดัไปออกจากจาํ
นวนเงนิทีร่บัโอนตามความตกลงใชบ้รกิารรบัโอนเงนิทีไ่ดม้ีการจดัทาํเป็นสญัญา 
โดยโอนเขา้บญัชีธนาคารทีเ่ป็นชือ่ลูกคา้ซึง่ไดม้ีการลงทะเบียนไวก้อ่นหน้า 
หากสญัญารบัโอนเงนินัน้มกีารจดัทาํกอ่น 15:00 
น.จะมีการโอนเงนิในวนัทาํการถดัจากวนัทีม่ีการจดัทาํสญัญา 
หรือสองวนัทาํการหลงัการจดัทาํสญัญารบัโอนเงนิหากการจดัทาํสญัญานัน้มีขึน้หลงัเวลา 15:00 น. 
2.  บรษิทัมีการกาํหนดคา่ธรรมเนียมในการรบัเงนิโอนไว ้
ลูกคา้สามารถตรวจสอบคา่ธรรมเนียมไดท้ีห่น้าเว็บไซตข์า้งลา่งน้ี  
(URL: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/) 
3.  จาํนวนเงนิสงูสดุทีส่ามารถรบัโอนไดต้อ่คร ัง้ จาํนวนเงนิรวมทีส่ามารถรบัโอนไดท้ ัง้หมดตอ่ปี 
และจาํนวนคร ัง้ทีส่ามารถรบัโอนไดต้อ่เดอืน จะถกูกาํหนดแยกกนัโดยบรษิทั 
โปรดตรวจสอบรายละเอยีดจาก URL ดา้นลา่งน้ี 
(URL: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/service/flowindividual/) 
4.  หากลูกคา้สมคัรขอรบัโอนเงนิ 
ลูกคา้สามารถเขา้สูเ่ว็บไซตข์องบรษิทัและตรวจสอบสถานะการรบัโอนเงนิไดบ้นหน้าจอทีบ่รษิทักาํหนด 
5. 
 ลูกคา้ยนิยอมใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ตอ่ธนาคารตวัแทนในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินก
ารตามข ัน้ตอนการรบัโอนเงนิ (1) เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการใหบ้รกิารแกลู่กคา้ (2) 
เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการทาํการตลาดรว่มภายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต หรือ (3) 
เพือ่ปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการฟอกเงนิ การสนบัสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย และคาํรอ้งขออืน่ๆ 
ทางกฎหมายหรือทางปกครอง นอกจากน้ี 
ลูกคา้ยนิยอมใหต้วัแทนของบรษิทัแบง่ปนัขอ้มูลดงักลา่วกบัตวัแทนอืน่ๆ หรือบรษิทัแม ่หรือบรษิทัในเครือ 
(รวมถงึบรษิทัทีด่าํเนินธรุกจินอกประเทศญีปุ่่ น) เพือ่วตัถปุระสงคด์งักลา่วขา้งตน้ 
6. บรษิทัและธนาคารตวัแทนยอ่มไมต่อ้งรบัผดิใดๆ ตอ่ความสญูเสยีหรือความเสยีหายทีเ่กดิจากลูกคา้ 
อนัเน่ืองมาจากการดาํเนินการในวรรคกอ่นหน้า 
ยกเวน้ในกรณีทีบ่รษิทัหรือตวัแทนกระทาํความผดิโดยเจตนาหรือประมาทเลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง 
 

หวัขอ้ที ่44. (การแลกเปลีย่นเงนิตราระหวา่งประเทศ) 
1.  การรบัโอนเงนิยอ่มดาํเนินการโดยใชเ้งนิสกลุเยนของประเทศญีปุ่่ น 
2.  อตัราแลกเปลีย่นเงนิทีจ่ะรบัโอนจากสกลุเงนิทอ้งถิน่เป็นเงนิสกลุเยนของประเทศญีปุ่่ นนัน้ 
ใหใ้ชอ้ตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารตวัแทนกาํหนดเมือ่มีการสมคัรโอนเงนิโดยฝ่ายทีข่อใชบ้รกิารโอนเงนิ 
และการแปลงสกลุเงนิพงึกระทาํโดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่นน้ี 

 

หวัขอ้ที ่45. (การยตุกิารทาํธรุกรรม) 
บรษิทัอาจยตุกิารทาํธรุกรรม แมจ้ะมีการจา่ยเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัโอนเงนิไปแลว้ 
ดว้ยเหตผุลเน่ืองมาจากการพบขอ้ผดิพลาดหรือความคลาดเคลือ่นในสญัญารบัโอนเงนิทีจ่ดัทาํขึน้ ในกรณีน้ี 
ลูกคา้พงึคนืเงนิดงักลา่วใหแ้กบ่รษิทัเมือ่มีการรอ้งขอ 



 

บทที ่4 (ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัพระราชบญัญตับิรกิารชาํระเงนิ (Payment Services Act)) 

 

หวัขอ้ที ่46. 
(ประเด็นเกีย่วกบัการป้องกนัการเขา้ใจผดิวา่เป็นการทาํธรุกรรมแลกเปลีย่นเงนิตราของธนาคาร ฯลฯ) 
ลูกคา้พงึใชบ้รกิารดว้ยความเขา้ใจและยอมรบัในประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปน้ีอยา่งครบถว้น 
 (1)  บรกิารเหลา่น้ีไมใ่ชก่ารทาํธรุกรรมแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศโดยธนาคาร ฯลฯ 
 (2)  บรกิารเหลา่น้ีไมนํ่ามาซึง่การรบัเงนิฝาก เงนิออมทรพัย ์หรือเงนิฝากประจาํ ฯลฯ โดยบรษิทั 
 (3)  บรกิารเหลา่น้ีไมอ่ยูภ่ายใตก้ารชาํระเงนิผลประโยชน์สาํหรบัประกนัตามทีก่าํหนดในมาตรา 
53 ของพระราชบญัญตัปิระกนัเงนิฝาก (Deposit Insurance Act) (พรบ. ฉบบัที ่34 ค.ศ.1971 
รวมถงึฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิทีอ่อกตามมา) หรือมาตรา 55 
ของพระราชบญัญตัปิระกนัออมทรพัย์สหกรณ์การเกษตรและประมง (Agricultural and Fishery 
Cooperation Savings Insurance Act) (พรบ.ฉบบัที ่53 ค.ศ.1973 
รวมถงึฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิทีอ่อกตามมา)  
  
หวัขอ้ที ่47. (เน้ือหาสญัญาภายใตข้อ้กาํหนดและเงือ่นไข) 

1. ใหบ้รษิทัดาํเนินการโอนเงนิระหวา่งประเทศสงูสดุเป็นจาํนวน 1,000,000 เยนตอ่การโอนหน่ึงคร ัง้ 
2.
 มาตรฐานระยะเวลาดาํเนินการสาํหรบัการโอนระหวา่งประเทศทีด่าํเนินการโดยบรษิทัตอ้งเป็นไปตา
มทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่33.5 
3. จาํนวนคา่ธรรมเนียม คา่ตอบแทน หรือคา่ใชจ้า่ยทีลู่กคา้ชาํระหรือจาํนวนเงนิสงูสดุ 
หรือวธิกีารคาํนวณเงนิดงักลา่วตอ้งเป็นไปตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่28-2.6, 38 และ 43.2 
4. ในกรณีทีโ่อนเงนิระหวา่งประเทศเป็นจาํนวนทีร่ะบุเป็นสกลุเงนิตา่งประเทศ 
ใหแ้ปลงเงนิจาํนวนดงักลา่วเป็นสกลุเงนิเยนดว้ยวธิกีารคาํนวณตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่37 และ 44 
5. สญัญาทีจ่ดัทาํขึน้ระหวา่งลูกคา้และบรษิทัตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไข (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม 
“สญัญา”) ตอ้งไมม่ีขอ้กาํหนดตายตวั โดยใหส้ญัญาสิน้สดุเมือ่การลงทะเบียนสมาชกิถกูยกเลกิ 
6. ในกรณีทีส่ญัญาสิน้สดุตามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดและเงือ่นไข โดยใหด้าํเนินการดงัตอ่ไปน้ี 
 (1) หากสญัญาสิน้สดุลง ใหด้าํเนินการตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่21 
 (2) หากสญัญาการโอนเงนิถกูยกเลกิ ใหด้าํเนินการตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่36 และ 39 
 (3) หากสญัญารบัโอนเงนิถกูยกเลกิ ใหด้าํเนินการตามทีก่าํหนดไวใ้นหวัขอ้ที ่45 
7. บรษิทัเป็นผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิประเภท 2 ระยะเวลาในการคาํนวณสาํหรบัธรุกจิโอนเงนิประเภทที ่2 
ทีบ่รษิทัดาํเนินการ คอื หน่ึงสปัดาห์ และกาํหนดเวลาในการฝากเงนิ คอื สามวนัทาํการ 
 
หวัขอ้ที ่48. (ระบบหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญา) 
1.  ตามขอ้กาํหนดในมาตรา 43 ของพระราชบญัญตับิรกิารชาํระเงนิ (พรบ.ฉบบัที ่59 ลงวนัที ่24 
มถินุายน ค.ศ.2009 และฉบบัปรบัปรงุทีอ่อกตามมา) 
บรษิทัตอ้งดาํเนินมาตรการดงัตอ่ไปน้ีเพือ่เก็บรกัษาหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญา 
ซึง่มีมูลคา่เทา่กบัหรือมากกวา่มูลคา่ทีค่าํนวณไดจ้ากการคณูยอดรวมของเงนิสาํรองเพือ่การโอนเงนิในบญัชี
สาํรองเพือ่การโอนเงนิกบัยอดเงนิโอนทีไ่ดร้บัดว้ยตวัคณูในมาตรา 11 วรรค 6 
ของคาํส ั่งสาํนกังานคณะรฐัมนตรีวา่ดว้ยผูใ้หบ้รกิารโอนเงนิ (the Cabinet Office Ordinance on 
Funds Transfer Service Providers) 
เพือ่เป็นคา่ใชจ้า่ยในกระบวนการคนืเงนิเพือ่เป็นการใหห้ลกัประกนัตอ่ขอ้ผกูมดัในการคนืเงนิสาํรองเพือ่การ



โอนเงนิใหแ้กลู่กคา้ และขอ้ผกูมดัในการจา่ยเงนิรบัโอนใหแ้กลู่กคา้ 
หากบรษิทัไมส่ามารถจา่ยเงนิตามขอ้ผกูมดัได ้
ฝ่ายทีร่อ้งขอใหม้ีการโอนเงนิพงึมีสทิธิเ์รียกรอ้งดกีวา่เจา้หน้ีรายอืน่ของบรษิทั 
ในการทีจ่ะไดร้บัการชาํระเงนิคนืจากหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญา (ตอ่ไปในทีน้ี่อา้งถงึในนาม 
"สทิธใินการเรียกรอ้งขอคนืเงนิ")  

(ก) การเขา้ทาํสญัญาหลกัประกนัการชาํระเงนิกบั Aozora Bank, Ltd. 
(ข) สรปุสญัญาคํา้ประกนัการชาํระเงนิกบั Resona Bank, Ltd. 
(ค) การเขา้ทาํสญัญาเก็บรกัษาหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญากบั SBI Insurance Co., Ltd 
(ง) การวางหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญาใหแ้กส่าํนกักฎหมายโตเกยีว (Tokyo Legal Affairs 

Bureau) 
 
2. 
 ลูกคา้มีสทิธใินการเรียกรอ้งขอคนืเงนิในการใชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศจนกวา่ผูร้บัโอนเงนิจ
ะไดร้บัเงนิทีโ่อนแลว้จรงิ หลงัจากผูร้บัโอนเงนิดงักลา่วไดร้บัเงนิโอนแลว้ 
ลูกคา้จะไมส่ามารถใชส้ทิธใินการเรียกรอ้งขอคนืเงนิได ้นอกจากน้ี 
สทิธใินการเรียกรอ้งขอคนืเงนิในการใชบ้รกิารรบัโอนเงนิระหวา่งประเทศพงึเป็นสทิธขิองลูกคา้ 
3.  หากเกดิกรณีใดๆ ตามทีก่าํหนดไวใ้นมาตรา 59 วรรค 2 
ของพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยบรกิารชาํระเงนิ 
ลูกคา้สามารถไดร้บัเงนิคนืจากหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญาโดยดาํเนินการตามข ัน้ตอนการคนืเงนิตาม
ทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้เดยีวกนั 
4.  หากเกดิเหตกุารณ์ตามทีร่ะบุในวรรคกอ่นหน้า 
ผูร้บัโอนเงนิในการใชบ้รกิารโอนเงนิระหวา่งประเทศจะไมส่ามารถรบัเงนิโอนได ้
แตห่ากเกดิเหตกุารณ์ในวรรคกอ่นหน้าขึน้และการดาํเนินการตามข ัน้ตอนการคนืเงนินัน้มีขึน้หลงัจากทีผู่ร้บั
โอนเงนิไดร้บัเงนิไปแลว้ ใหลู้กคา้คนืเงนิจาํนวนเทา่กบัหลกัประกนัการปฏบิตัติามสญัญาใหแ้กบ่รษิทั 

 

หวัขอ้ที ่49. (ชอ่งทางการตดิตอ่สอบถาม และมาตรการจดัการคาํรอ้งทกุขแ์ละแกไ้ขขอ้พพิาท) 
1.  ลูกคา้สามารถสง่คาํถามและแสดงความคดิเห็นไดโ้ดยใชช้อ่งทางการตดิตอ่ดงัน้ี 
ทีอ่ยู:่ บรษิทั SBI Remit จาํกดั ( ศนูย์บรกิารลูกคา้ ) 
 

4F Sumitomo Fudosan Otowa Bldg., 2-9-3, Otsuka, Bunkyo-ku,Tokyo, 112-0012  
โทรศพัท์ 03-5652-6759 
อเีมล support@remit.co.jp 
(วนัทาํการ) 9:00 - 18:00  

2. 
 บรษิทัไดด้าํเนินการตามมาตรการจดัการคาํรอ้งทกุขแ์ละแกไ้ขขอ้พพิาทตามพระราชบญัญตับิรกิาร
ชาํระเงนิ 
โดยหน่วยงานภายนอกตอ่ไปน้ีเป็นผูร้บัแจง้คาํรอ้งทกุขแ์ละขอ้พพิาทเกีย่วกบัการดาํเนินธรุกจิการโอนเงนิข
องบรษิทั  

 (1)  มาตรการจดัการคาํรอ้งทกุข ์



 สมาคมผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิแหง่ญีปุ่่ น (Japan Payment Service Association) 
สายดว่นสาํหรบัลูกคา้ โทร. 03-3556-6261 

 สามารถศกึษาขอ้มูลเกีย่วกบัข ัน้ตอนการดาํเนินการของสมาคมเกีย่วกบัคาํถามและคาํรอ้งทกุขไ์ดท้ี่
หน้าเว็บไซตข์า้งลา่งน้ี 
(URL: http://www.s-
kessai.jp/consumer/giftcard_prica_netprica/funds_consumer_inquiry_cg.html) 

(2)  มาตรการแกไ้ขขอ้พพิาท 
Tokyo Bar Association ศนูย์แกไ้ขขอ้พพิาท โทร.03-3581-0031 
Daiichi Tokyo Bar Association ศนูย์อนุญาโตตลุาการ โทร.03-3595-8588 
Daini Tokyo Bar Association ศนูย์อนุญาโตตลุาการ โทร.03-3581-2249  

 

สิน้สดุเน้ือหา 

จดัทาํขึน้เมือ่วนัที ่13 ธนัวาคม ค.ศ.2010 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 17 เมษายน ค.ศ.2012 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 1 เมษายน ค.ศ.2014 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 13 มถินุายน ค.ศ.2014 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 18 กมุภาพนัธ์ ค.ศ.2016 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 26 พฤษภาคม ค.ศ.2016 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 23 มถินุายน ค.ศ.2016 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 20 ตลุาคม ค.ศ.2016 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 18 พฤษภาคม ค.ศ.2017 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 1 มีนาคม ค.ศ.2018 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 23 มกราคม ค.ศ.2019 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 30 มีนาคม ค.ศ.2020 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 8 ธนัวาคม ค.ศ.2020 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่1 พฤษภาคม ค.ศ.2021 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 17 พฤษภาคม ค.ศ.2022 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 14 ตลุาคม ค.ศ.2022 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่30 มีนาคม ค.ศ.2023  

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่ 30 ตลุาคม ค.ศ.2023 

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่31 มกราคม ค.ศ.2024  



แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่28 มีนาคม ค.ศ.2024  

แกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่ วนัที ่1 สงิหาคม ค.ศ.2024 

 

 


