PIEU KIEN VA PIEU KHOAN TRONG GIAO DICH CHUYEN TIEN QUOC TE

Khach hang (bao gom khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép, sau day goi chung 1 “Khach
Hang”) sé& thyc hién cac giao dich lién quan dén chuyén tién qudc té voi Cong Ty TNHH SBI Remit (sau day
goi 1 “Cong Ty”) sau khi ddng ¥ v6i ndi dung cua didu kién va didu khoan giao dich chuyén tién qudc té
(sau ddy goi 1a “Piéu Kién Va Diéu Khoan™) do Cong Ty xdy dung va ndi dung cua cac thoa thuan giira

Khach Hang véi Cong Ty.

CHUONG I: QUY BINH CHUNG
DPIEU 1 (MUC DBICH)
Piéu Kién Va Piéu Khoan nay duoc xay dung v6i muc dich quy dinh quyén va nghia vu cta nhitng ngudi c6
mong mudn st dung Dich Vu ciia Cong Ty (dugc dinh nghia tai Khoan (1) Diéu 2), bao gdm Dich Vu
Chuyén Tién Quéc Té (dwoc dinh nghia tai Khoan (2) Diéu 2) va Dich Vu Nhan Chuyén Tién Quéc Té (duoc
dinh nghia tai Khoan (3) Diéu 2) do Cong Ty cung cip va diéu kién st dung cac Dich Vu nay.

PIEU2  (PINH NGHIA)

Trong Piéu Kién Va Diéu Khoan nay, cac thuat ngir duogc liét ké dudi dy s& co y nghia nhu sau:

(D “Dich Vu” la tén goi chung cho Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té va Dich Vu Nhéan Chuyén Tién
Quéc Té.
2) “Dich Vu Chuyén Tién Qubc Té” 14 tén goi chung ctia dich vu chuyén tién qua img dung di dong,

dich vu chuyén tién qua internet, dich vu chuyén tién qua thé Remit va dich vu chuyén tién
Furikomi, cho phép ngudi nhan tién & bén ngoai Nhat Ban (sau ddy goi 1a “Nguoi Nhan Tién”) ¢6
thé nhan tién théng qua Pai Ly dya trén yéu cau chuyén tién ciia Khach Hang.

(3) “Djch Vu Nhan Chuyén Tién Qudc Té” 1a dich vu cho phép Khach Hang nhan tién gui thong qua

Pai Ly tir ngudi chuyén tién ¢ bén ngoai Nhat Ban dya trén yéu ciu nhén tién ciia Khach Hang .

4 “Thanh Vién” 1a cac Khach Hang da dugc Cong Ty cho phép st dung Dich Vu theo cac thu tuc do
Coéng Ty quy dinh.
&) “Pai Ly 1a cac td chue tin dung lién két voi Cong Ty va cac chi nhanh cia cac t chie lién két do

& bén ngoai Nhat Ban xtr 1y viéc chuyén tién khi Cong Ty trién khai Dich Vu.
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“Ung Dung Di Pong” 1a tng dung di dong do Cong Ty cung cap c6 cac chirc ning nhu x4c nhén ty
gia chuyén tién, md phong chuyén tién, dang ky Ngudi Nhan Tién, chuyén tién qudc té.

“Chuyén Tién Qua Ung Dung Di Dong” 1a viéc chuyén tién qudc té sir dung Ung Dung Di Dong.
“Dich Vu Chuyén Tién Qua Ung Dung Di Pong” 1a Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té béng cach
Chuyén Tién Qua Ung Dung Di Pong.

“Chuyén Tién Qua Internet” 1a viéc chuyén tién qudc té sir dung trang web ciia Cong Ty (sau day
goi 1a “Trang Web”).

“Dich Vu Chuyén Tién Qua Internet” 1a Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té bang cach Chuyén Tién
Qua Internet.

“Mat Khau Dang Nhap” 1a mat khau dung dé dang nhap vao man hinh st dung Dich Vu thong qua
Ung Dung Di Pong hodc Internet.

“Mat Khau Giao Dich” 1a mat khau duoc sir dung khi thyuc hién giao dich bang Dich Vu Chuyén
Tién Qua Ung Dung Di Bong hodc Dich Vu Chuyén Tién Qua Internet.

“Thé Remit” 1a thé do Cong Ty cdp phat cho timg Ngudi Nhan Tién da dang ky tir trude.

“Chuyén Tién Qua Thé Remit” 1a chuyén tién qudc té sir dung Thé Remit t6i Nguoi Nhan Tién di
duoc dang ky trudc cho mdi thé Remit.

“Dich Vu Chuyén Tién Qua Thé Remit” 13 Dich Vu Chuyén Tién Québc Té bang cach Chuyén Tién
Qua Thé Remit.

“Chuyén Tién Furikomi” 1a chuyén tién qudc té bang cach giri tién vao té chire tin dung do Cong
Ty chi dinh.

“Dich Vu Chuyén Tién Furikomi” 1a Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té bé'mg viéc Chuyén Tién
Furikomi.

“Dich Vu Chuyén Tién Qubc Té Pang Ky Trudc” 1a tén goi chung chi Dich Vu Chuyén Tién Qua
Thé Remit va Dich Vu Chuyén Tién Furikomi, dugc thuc hién b?mg cach dang ky trudc Nguoi
Nhan Tién.

“Thé Nap Tién” 1a thé do Cong Ty phat hanh dé nap tién vao Tai Khoan Du Bi (dugc dinh nghia tai

Khoan 1 Diéu 8) dé thuc hién Chuyén Tién Qua Internet.

“Pang Ky Nhan Chuyén Tién Qua Internet” 1a viéc dang ky dich vu nhan chuyén tién quc té thong
qua viéc st dung Trang Web cua Cong Ty.
“Pang Ky Nhan Chuyén Tién Qua Dién Thoai” 14 viéc ding ky dich vu nhan chuyén tién qudc té

thong qua dién thoai.
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PIEU 3

“Thoa Thuan Nhén Tién” 14 thoa thuan nhan tién chuyén duogc thanh 1ap bé“lng cach Pang Ky Nhan
Chuyén Tién Qua Internet hodc Ping Ky Nhan Chuyén Tién Qua Dién Thoai.

“SBI Remit NEOBANK” 1a dich vu ma Céng Ty, voi tu cach la dai 1y ngan hang ctia SBI Sumishin
Net Bank, Ltd. (sau day goi la “SSNB”), thong qua viéc m¢ tai khoan ngan hang SBI Sumishin Net
Bank Chi nhanh SBI Remit (sau day goi 1a “Tai Khoan SSNB”) ctia Khach Hang, chuyén tién tir
Tai Khoan SSNB va thuc hién “Dich Vu Chuyén Tién Qua Ung Dung Di Dong”. Tuy nhién, viéc
thu thap thong tin lién quan dén Tai Khoan SSNB va cung cip cho Khich Hang trong dich vu nay
dya trén sy uy thac tt SSNB cho Cong Ty, khong phai tir Khach Hang cho Cong Ty.

(SU DUNG DICH VU)

Trudce khi st dung Dich Vuy, Khach Hang phai thyc hién thu tuc dang ky thanh vién theo quy dinh
ttr Diéu 4 dén Piéu 7 va tro thanh Thanh Vién cua Cong Ty. Ngoai ra, khi Khach Hang sir dung
Dich Vu c6 nghia Khach Hang dong ¥ voi Piéu Kién Va Piéu Khoan nay, va Diéu Kién Va Diéu
Khoan nay s& dugc ap dung hiéu luc hdi t6 ké tir thoi diém Khach Hang ndp hd so dang ky thanh
vién theo quy dinh tir Diéu 4 dén Diéu 7. Ngoai ra, nhiing truong hop dudi day khong thé sir dung
Dich Vu:

(1) Nguoi khong co dia chi hodc noi cu tra tai Nhat Ban;

(2) Nguoi dang tam tra tai Nhat Ban.
Theo Piéu Kién Va Piéu Khoan nay, vé nguyén tic, Khach Hang dugc st dung Dich Vu Chuyén
Tién Qua Ung Dung Di Dong trong 24 gid mdt ngay va 365 ngay mot nim bang cach cai dit va sir
dung Ung Dung Di Pong trén dién thoai di dong.
Theo Piéu Kién Va Piéu Khoan nay, vé nguyén tac, Khach Hang dugc st dung Dich Vu Chuyén
Tién Qua Internet trong 24 gid mot ngay va 365 ngay mot nim bang cach sir dung may tinh ca nhan,
dién thoai di dong co thé két ndi internet (sau day goi la “Thiét Bi Két Néi”) hodc cac phuong thirc
khac do Coéng Ty quy dinh.
Theo Piéu Kién Va Piéu Khoan nay, Khach Hang duogc str dung Dich Vu Chuyén Tién Qua Thé
Remit vao thoi diém duoc quy dinh boi cac to chirc tin dung lién két véi Cong Ty.
Theo Piéu Kién Va Piéu Khoan nay, Khach Hang duogc st dung Dich Vu Chuyén Tién Furikomi
vao thoi diém do céc to chire tin dung lién két ctia Cong Ty quy dinh.
Bét chap quy dinh ciia Khoan 2, Khoan 3, Khoan 4 va Khoan 5 Diéu nay, Cong Ty c6 thé dimg, tam
ngung hodc dinh chi cung cz‘ip Dich Vu dé thuc hién viéc bao tri hé théng lién quan dén viec cung

cép Dich Vu.



DPIEU 4

Trudng hop Cong Ty tam thoi ding cung cdp Dich Vu, Cong Ty s& thong bao viée ndy trén Trang
Web cua Cong Ty. Tuy nhién, néu Cong Ty xéac dinh déy 1a truong hop khan cap do 13i hé théng,
Cong Ty c6 thé dimg, tam ngung hodc dinh chi mot phan hozc toan bo hé théng ma khong can

théng bao trudec.

(THU TUC PANG KY THANH VIEN BANG UNG DUNG DI BONG)

Khi dang ky sir dung Dich Vu bang Ung Dung Di Pong, Khach Hang phai sir dung Ung Dung Di
Pong dé dang ky tré thanh Thanh Vién bang cach thuc hién cac thu tuc do Cong Ty quy dinh bao
g6m su dong ¥ d6i v6i cac quy dinh Cong Ty xay dung.

Viéc dang ky thanh vién mai theo Khoan 1 biéu nay s€ dugc thuc hién theo trinh ty dudi day.
Ngoai ra, néu Cong Ty thdy can thiét, Cong Ty c6 thé lién hé véi Khach Hang theo s dién thoai do
Khach Hang cung cip trong don diang ky.

(1) Khach Hang sir dung Ung Dung Di Pong dé cai dat Mat Khau DPang Nhap va ding ky dija chi e-
mail dé xéac thuc dja chi e-mail. Khach Hang d hoan thanh xac minh dia chi e-mail theo Piém nay
duoc goi la “Thanh Vién Tam Thoi”.

(2) Sau khi x4c minh dja chi e-mail, Khach Hang diing nhap bang tén nguoi dung do Cong Ty cung
cip va Mat Khiu DPang Nhap do Khach Hang da tu thiét 14p dé thiét 1ap Mat Khau Giao Dich.

(3) Xac nhan danh tinh dugc thuc hién dua trén viéc dang ky thong tin lién quan toi Khach Hang
nhu dia chi (sau day goi 1a “Thong Tin Thanh Vién”), Luat phong chdng tdi pham chuyén tién trai
phép (Luat s6 22 ndm 2007, bao gém cac sira d6i sau d6) va Luat ngoai hdi va ngoai thuong (sau
day hai luat nay duoc goi chung 1a “Luat phong chdng t6i pham chuyén tién trai phép va cac quy
dinh phap luét lién quan”). Viéc xac nhan danh tinh s€ dugc thuc hién theo phuong thirc do Cong
Ty quy dinh.

Truong hop khong thé thuc hién viéc xac nhan danh tinh duge quy dinh ¢ khoan trén hoac truong
hop Cong Ty khong thé lién lac v6i Khach Hang du Cong Ty d lién lac, Cong Ty s& khong tién
hanh dang ky thanh vién cho Khach Hang. Ngoai ra, néu Cong Ty xéc dinh ring c6 sy dang ngo
trong cac Thong Tin Thanh Vién ctia Khach Hang, Cong Ty ciing sé khong tién hanh dang ky
Thanh Vién cho Khach Hang. Cong Ty sé khong chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai nao gay ra
cho Khach Hang do Cong Ty khong tién hanh ding ky thanh vién.

Cong Ty sé tién hanh thim tra ding ky ddi voi cac Khach Hang da hoan thanh viée xac nhan danh

tinh.



PIEU 5

Khach Hang dd vuot qua quy trinh thdm tra ddng ky ctia Cong Ty s& trd thanh Thanh Vién ciia Dich
Vu.

Khach Hang da tré thanh Thanh Vién Tam Thoi ¢ thé st dung cac chirc ning dudi day trong sb
céc chuc niang cia Ung Dung Di Pong:

(1) Xac nhén ty gia chuyén tién

(2) Mb phéng chuyén tién

(3) Pang ky Ngudi Nhan Tién

(THU TUC PANG KY THANH VIEN BANG INTERNET)

Khi dang ky str dung Dich Vu bang Internet, Khach Hang thuc hién viéc dang ky dé tro thanh
Thanh Vién trén Trang Web Cong Ty theo cac thu tuc do Cong Ty quy dinh bao gdm viéc dang ky
Thong Tin Thanh Vién.

Sau khi nhan dugc don dang ky quy dinh & khoan trén, Cong Ty sé tién hanh thdm tra ding ky theo
quy dinh ciia Cong Ty va néu viée ding ky duoc chip nhan, Cong Ty s& xac nhan danh tinh cua
Khach Hang bang mdt trong cac phuong thirc do Cong Ty quy dinh dya trén Luét phong chdng toi
pham chuyén tién trai phép va cac quy dinh phap luét lién quan, va cip mot mat khau tam thoi cho

Khach Hang.

Cong Ty c6 thé lién hé v6i Khach Hang bang sé dién thoai do Khach Hang cung cép ¢ don ding ky trong

truong hop Cong Ty xét thay can thiét.

3.

Truong hop khong thé thuc hién viéc x4c nhan danh tinh duoc quy dinh ¢ Khoan 3 Diéu nay hoac
truong hop Cong Ty khong thé lién lac véi Khach Hang mic du Cong Ty di lién lac, Cong Ty s&
khong tién hanh ding ky thanh vién cho Khach Hang. Ngoai ra, néu Cong Ty xac dinh rang c6 su
dang ngo trong cac Thong Tin Thanh Vién ciia Khach Hang, Cong Ty s& khong tién hanh dang ky
thanh vién cho Khach Hang. Cong Ty s& khong chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai nao gay ra cho
Khach Hang do Cong Ty khong tién hanh dang ky thanh vién.

Khach Hang sau khi hoan tat thu tuc dang ky bang Internet, (i) dang nhép vao trang dich vu trén
Trang Web ctia Cong Ty bang mat khau dang nhap tam thoi do Cong Ty cép theo quy dinh tai
khoan 2 va tén nguoi dung dugc thiét lap khi thuc hién thu tuc dang ky tai Khoan 1; (ii) xac nhan
cac ndi dung Thong Tin Thanh Vién da thong bao cho Cong Ty trong qué trinh dang ky 1a chinh
xéc, trudng hop phat hién ra sai sét hodc c6 thay ddi thi phai thong bio Thong Tin Thanh Vién

chinh x4ac cho Céng Ty bang phwong phap do Cong Ty quy dinh; (iii) ddng ¥ véi Didu Kién Va



PIEU 6

Diéu Khoan nay duoc hién thi trén trang dich vu; (iv) thuc hién (1) thay d6i mat khau dang nhap
tam thoi thanh Mat Khiu Dang Nhap, va (2) thiét 14p Mat Khau Giao Dich.

Thoi diém hoan tat cac quy trinh thiét 1ap Mat Khau Dang Nhap va Mat Khau Giao Dich & Khoan
4 Piéu nay dong nghia viéc ding ky thanh vién da hoan tat va Khach Hang di tré thanh Thanh Vién

cua Dich Vu.

(THU TUC PANG KY THANH VIEN BANG DIEN THOALI)

Khi dang ky str dung Dich Vu bang phuong thirc lién lac duge Cong Ty chap thuan nhu dién thoai,
Khach Hang thuc hién viéc ding ky dé tro thanh Thanh Vién theo cac thu tuc do Cong Ty quy dinh
bao gdm viéc dang ky Thong Tin Thanh Vién.

Sau khi nhan duoc don dang ky quy dinh ¢ khoan trén, Cong Ty s& tién hanh thdm tra ding ky theo
quy dinh ctua Cong Ty va néu viéc dang ky duoc chap nhan, Cong Ty s& xac nhan danh tinh cia
Khach Hang bang mot trong cac phuong thirc do Cong Ty quy dinh dwa trén Luat phong chong toi
pham chuyén tién trai phép va cac quy dinh phap luét lién quan, va gui cac tai liéu lién quan dén

giao dich theo quy dinh t6i Khach Hang (c6 thé bao gdm thé Remit).

Cong Ty c6 thé lién lac vi Khach Hang bang s6 dién thoai do Khach Hang cung cip ¢ don ding ky trong

trudng hop Cong Ty xét thdy can thiét.

3.

PIEU 7

Khi Khach Hang nhéan duogc cac tai liéu lién quan dén giao dich bang cac phuong phap quy dinh ¢
Khoan 2 Piéu nay, Khach Hang sé trd thanh Thanh Vién cua Dich Vu.

Truong hop khong thé thuc hién viée xac nhan danh tinh duoc quy dinh ¢ Khoan 2 Diéu nay hoac
truong hop Cong Ty d lién lac voi Khach Hang theo quy dinh Khoan 2 Diéu nay nhung khong thé
lién lac dugc, Cong Ty c6 thé khong tién hanh ding ky thanh vién cho Khach Hang. Ngoai ra, néu
Cong Ty xac dinh rang c6 sy dang ngo trong cac Thong Tin Thanh Vién ctia Khach Hang, Cong Ty
ciing s& khong tién hanh dang ky thanh vién cho Khach Hang. Cong Ty s& khong chiu trach nhiém
cho bét ky thiét hai nao gay ra cho Khach Hang do Cong Ty khong tién hanh dang ky thanh vién
Néu Khach Hang phat hién c6 sai sot hodc thay doi vé ndi dung Thong Tin Thanh Vién di thong
béo cho Cong Ty khi ndp don dang ky thanh vién, Khach Hang nhanh chéong thong bao cho Cong
Ty cac Thong Tin Thanh Vién chinh xac bang cac phuong thirc do Cong Ty quy dinh.

(THU TUC PANG KY THANH VIEN TRUC TIEP)



PIEU 8

Khi ding ky Dich Vu truc tiép, Khach Hang phai dang ky dé tré thanh Thanh Vién theo cac thi tuc
do Cong Ty quy dinh.

Sau khi nhan duoc don ding ky quy dinh & Khoan 1 Diéu nay, Cong Ty s& tién hanh x4c nhan danh
tinh va thim tra viéc dang ky dua trén Luat phong chong t6i pham chuyén tién trai phép va cac quy
dinh phap luét lién quan, néu viéc dang ky dugc chip nhan, Cong Ty s& thong bao cho Khach Hang
bang phwong phap Cong Ty quy dinh.

Khi Khach Hang nhan dugc thong bao quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, Khach Hang s& tro thanh
Thanh Vién cua Dich Vu.

(TAI KHOAN DU BI)

Cong Ty sé& cip cho mdi Khach Hang da tré thanh Thanh Vién mot tai khoan (sau ddy goi 1a “Tai

Khoan Dy Bi”), tai khoan nay duoc st dung dé quan ly tién du bi va sb tién nhan duoc khi st dung

Dich Vu Nhan Chuyén Tién (sau day goi 1a “Sé Tién Nhan”).

Viéc nap tién vao Tai Khoan Du Bj cta cac Khach Hang sur dung Dich Vu Chuyén Tién Qua Ung

Dung Di Pong hoic Dich Vu Chuyén Tién Qua Internet s& duoc tién hanh bang cac phuong thic

dudi day. Ngoai ra, viéc nap tién vao Tai Khoan Du Bj s& duoc thuc hién béng déng Yén Nhit,

Khach Hang c¢6 trach nhiém xac nhéan viéc hoan tat nap tién vao Tai Khoan Du Bi.

(1) Nap tién bang chuyén khoan tir ngan hang ma Khach Hang dung tén (bao gdm ngén hang Buu
dién Nhat Ban);

(2) Nap tién bang phiéu thanh toan ciia cira hang tién loi;

(3) Nap tién bang Thé Nap Tién.

Viéc nap tién vao Tai Khoan Dy Bi ctia Khach Hang sir dung Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té Pang

Ky Trudc dugce thuc hién bang cach sir dung Thé Remit do Cong Ty cap hodc chuyén khoan. Ngoai

ra, vi€c nap tién vao Tai Khoan Dy Bi duge thuc hién bé’lng déng Yén Nhat, Khach Hang c6 trach

nhiém xac nhan viéc hoan tat nap tién vao Tai Khoan Dy Bi.

Khach Hang hoan toan hiéu va chap nhan trude rang cac khoan tién nap vao tai Khoan Dy Bj cia

Khach Hang theo quy dinh tai Piéu nay chi la khoan tién gtri dugce xem la khoan du bi, c6 su khac

biét v6i tién giri hodc tién tiét kiém hay tién giri co ky han ctia ngan hang (nghia 1 tiét kiém co ky

han dugc quy dinh tai khodn 4 Piéu 2 cua Luat Ngan hang (Luat 6 59 nam 1981, bao gém cac stra

dbi sau do)), s& khong c6 13i sudt nao dugc cong don trén cac khoan tién nap vao Tai Khoan Dy Bi

va khong c¢6 khoan tién nao dugc giir lai trong Tai Khoan Dy Bi ma khong nhim muc dich chuyén

tién.



PIEU9  (XAC NHAN TiNH TRANG SU DUNG)

1. Khach Hang co thé kiém tra hd so rat va nap tién vao Tai Khoan Dy Bi, sb du cua khoan tién du bi
trong Tai Khoan Du Bi, hd so st dung Dich Vu thong qua Ung Dung Di Pong va Trang Web cia
Cong Ty.

2. Cong Ty s& luu trit hd so vé viée sir dung Dich Vu ciia Khach Hang trong mot khoang thoi gian
nhit dinh. Truong hop khong chic chin c6 bét ky sw nghi ngd nao vé ndi dung st dung Dich Vu

giita Cong Ty va Khach Hang, hd so ctia Cong Ty s& duoc coi 1a chinh xéc.

PIEU 10 (HOAN TRA TIEN DU BI)

1. Khach Hang st dung Dich Vu ¢6 thé duoc hoan tra khoan tién duy bi tir Tai Khoan Du Bi bang cach
str dung Ung Dung Di Pong, st dung Trang Web Cong Ty hodc thuc hién cac thu tuc khac do Cong
Ty quy dinh.

2. Phuong phép hoan tra quy dinh & Khoan 1 Biéu nay s& dugc gidi han trong viéc chuyén khoan vao
tai khoan tién giri ngan hang ma Khach Hang dimg tén.

3. V& nguyén tic, Khach Hang phai tra phi rat tién theo quy dinh tai Diém (4) Khoan 1 Diéu 38 khi
dugc hoan tra tién theo quy dinh ctia Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay.

4. Coéng Ty nhan phi rat tién bang viéc khau trir phi rat tién quy dinh & Khoan 3 Diéu nay tir khoan
tién dy bi dugc hoan lai. Tuy nhién, néu phi rut tién vuot qua sb tién du bi dwoc hoan lai, Khach
Hang sé& phai tra mot khoan phi riéng. Ngoai ra, néu phi rat tién vugt qua sé tién du bi dugc hoan
lai va khong thé hoan tra do Khach Hang khong thanh toan khoan phi riéng, hodc néu khong thé
hoan tra vao sd tai khoan t6 chirc tin dung do Khach Hang chi dinh vi nhimg 1y do khéc, Cong Ty

s& khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi vai cac thiét hai do viéc nay gay ra.

PIEU 11  (QUAN LY MAT KHAU)

1. Khi Khach Hang sir dung Ung Dung Di Pong hodc Trang Web cta Cong Ty lién quan dén viéc sir
dung Dich Vu, Khach Hang phai tu minh chiu trach nhiém quan 1y nghiém ngit dbi véi tén nguoi
dung, Mat Khau Dang Nhép va Mat Khau Giao Dich (cing vdi tén nguoi dung, sau day goi chung
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1a “Mat Khau™) dé dam bao bén tht ba s& khong biét Mat Khau nay va, Khach Hang khong dugc



cung cép cho bén thit ba Mat Khau nay nhu la mét khoan vay, dit coc, chuyén nhuong hodc cAm
cb.

2. Néu Khach Hang quén Mat Khau hodc ¢ kha ning bi bén thtr ba biét dugc thi Khach Hang phai
nhanh chéng thuc hién thu tuc thay d6i Mat Khau bang cac phuong phap do Cong Ty quy dinh.

3. Cong Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao dbi v6i cac thiét hai gay ra cho Khach Hang néu
Khach Hang vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay hodc Mat Khau cia Khach Hang bi bén thir ba
biét.

4. Khach Hang khong dugc dang ky Mat Khau Dang Nhap va Mat Khau Giao Dich tring véi tén
ngudi ding, tring véi ma s6 do Cong Ty cép dé nhan dang Khach Hang (sau day goi 1a “Ma S6
Khach Hang”), trung véi dia chi e-mail cia Khach Hang, chi bao gém céc chit s6, chi hoa, chit
thuong, ky hiéu, day s6 lién tiép c6 tir tam chit s tré 1én hodc cac trudng hop khac ma Cong Ty
cho 12 khong phu hop. Ngoai ra, Cong Ty khuyén nghi Khach Hang khéng nén str dung s6 ma
ngudi khac dé doan ra nhu s6 dién thoai va Khach Hang nén thay d6i Mat Khau dinh ky mdi nam.

5. Khach Hang c6 thé thay d6i Mat Khau bat ky lac nao theo céac thu tuc do Cong Ty quy dinh trén
cac Ung Dung Di Pong va Trang Web ctia Cong Ty. Trong trudng hop d6, Cong Ty s& xac nhan
danh tinh cia Khach Hang bang cac phuwong phap quy dinh & Diéu 13.

6. Trudng hop Khach Hang quén M4t Khau, Khach Hang c6 thé 14y lai Mat Khau bang viéc thuc hién
cac thu tuc do Cong Ty quy dinh. Ngoai ra, néu Khach Hang khong thé x4c nhan danh tinh bang
Mat Khau, Khach Hang c6 thé dang ky cap mat khau dang nhap tam thoi bang cach thong bao cho
Cong Ty nhimg thong tin can thiét theo phuong thirc do Cong Ty quy dinh. Néu Cong Ty chip
thuan viéc cip mat khau ding nhap tam thoi sau khi nhan dugc don dang ky, Cong Ty s& cap mat
khau dang nhap tam thoi cho Khach Hang. Khach Hang sau khi nhan dugc mat khau dang nhap
tam thoi s€ (1) thuc hién thu tuc thay d6i mat khau dang nhap tam thoi thanh Mat Khau Piang
Nhap, va (2) tién hanh thiét 1ap lai Mat Khau Giao Dich.

7. Néu Khach Hang lién tuc nhdp mat khéu khac vi Mat Khau bang Nhép hodac Mat Khau Giao Dich
da dang ky qua s6 1an quy dinh ctia Cong Ty, Cong Ty s& tam dimg xtr Iy Mat Khau do6 trong mot
khoang thoi gian do Cong Ty quy dinh.

PIEU 12 (QUAN LY THE REMIT VA THE NAP TIEN)

1. Cong Ty s& cho muon Thé Remit d6i voi Khach Hang di ding ky sir dung Dich Vu Chuyén Tién
Qua Thé Remit. Ngoai ra, Cong Ty ciing cho muon Thé Nap Tién d6i v6i Khach Hang da dang ky
sir dung Dich Vu Chuyén Tién Qua Internet va c6 nhu cau sir dung Thé Nap Tién.
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10.

PIEU 13

Quyén s hitu Thé Remit va Thé Nap Tién sé& thuoc vé Cong Ty, Khach Hang sé& st dung va quan 1y
Thé Remit va Thé Nap Tién ciing nhu tén khach hang, Ma S5 Khach Hang (sau day goi la “Thong
Tin Thé”) dwoc hién thi trén d6 v6i sy cham soc chu déo ciia nguoi quan 1y chuyén mon.

Khach Hang khong duoc str dung Thé Remit va Thé Nap Tién cho bat ky muyc dich nao khac ngoai
viéc sir dung Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té.

Khach Hang khong duoc cung cap Thé Remit hodc Thé Nap Tién cho bén thitr ba nhu 1a mét khoan
cho vay, dat coc, chuyén nhugng hoac cam cd, khong dugc cam cb Thong Tin Thé hoac khong st
dung thé.

Khach Hang khong duogc gia mao hoic thay doi Thé Remit hodc Thé Nap Tién, hay cho phép ngudi
khac gia mao hoic thay ddi thé.

Néu Thé Remit hodc Thé Nap Tién bi mat, bi danh cip, bi hu hai, bi ban hoic Thong Tin Thé bi
mat, bi 1dy, bi thay d6i bt hop phap, Khach Hang phai nhanh chéng thuc hién cac thi tuc theo quy
dinh ctia Cong Ty. Ngoai ra, néu co thiét hai xay ra cho Khach Hang boi cac 1y do trén, Cong Ty va
Dai Ly s& khong chiu bét ky trach nhiém nao.

Trudng hop xay ra cac 1y do néu & Khoan 6 Diéu nay, Khach Hang c6 thé dugc cip lai Thé Remit
hodc Thé Nap Tién. Tuy nhién, phi phat hanh lai thé do Céng Ty quy dinh s& do Khach Hang chi
tra.

Cong Ty co thé thay d6i Ma S6 Khach Hang hién thi trén Thé Remit hodc Thé Nap Tién néu Cong
Ty thay rang diéu d6 1a can thiét cho hoat dong kinh doanh, ching han nhu quan Iy hodc bao vé
Thong Tin Thé tai Cong Ty.

Truong hop Cong Ty nhan thdy mot cach hop 1y ring Khach Hang da vi pham Diéu Kién Va Diéu
Khoan nay hoic truong hop Khach Hang khong dong ¥ v6i Picu Kién Va Piéu Khoan nay va cac
truong hop khac ma Cong Ty thiy can thiét, Khach Hang phai tra lai Thé Remit hodc Thé Nap
Tién, hodc cét bo, huy thé.

Quy dinh ciia Piéu nay c6 thé dwoc ap dung hoi t6 ddi v6i thoi diém Khach Hang nhan duge Thé

Remit hoac Thé Nap Tién.

(XAC NHAN DANH TiNH KHI CHUYEN TIEN QUA UNG DUNG DI BPONG HOAC

CHUYEN TIEN QUA INTERNET)

Cong Ty s& x4c nhan danh tinh ciia Khach Hang sir dung Dich Vy Chuyén Tién Qua Ung Dung Di
bong hodc Dich Vu chuyén Tién Qua Internet béng cach dbi chiéu Mat Khau da nhap khi dang
nhap vao Ung Dung Di Bong hodc Trang Web ctia Cong Ty hodc khi sir dung Dich Vuy, va Mat
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Khau di duoc thiét 1ap trude theo quy dinh Khoan 4 Piéu 4 va Khoan 4 Diéu 5 va xac minh ring
chung trung khép véi nhau.

2. Néu Khach Hang dugc coi la ngudi dung hop phép bang cach xac nhan danh tinh dugc quy dinh &
Khoan 1 Diéu nay, ngay ca khi c6 cac hanh vi gia mao, thay doi, danh cép, st dung trai phép hoic
cac sy ¢d khac ddi voi Mat Khau, Cong Ty van s& coi cac giao dich lién quan dén viée xir 1y d6 1a
hop 18. Ngoai ra, Cong Ty va Dai Ly s& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé thiét hai do cac viée

trén gay ra.

PIEU 14  (XAC NHAN DANH TiNH KHI CHUYEN TIEN QUA THE REMIT)

1. Cong Ty sé xac nhan danh tinh cua Khach Hang st dung Dich Vu Chuyén Tién Qua Thé Remit khi
Khach Hang gui tién vao Tai Khoan Dy Bi bang Thé Remit.

2. Néu Khach Hang dugc coi 1 nguoi dung hop phap bang cach xac nhan danh tinh dugc quy dinh &
Khoan 1 Diéu nay, ngay ca khi c6 cac hanh vi gia mao, thay ddi, danh cép, sir dung trai phép hoic
cac su c¢b khac d6i v6i Thé Remit, Cong Ty van s& coi cac giao dich lién quan dén viée xir Iy d6 1a
hop 18. Ngoai ra, Cong Ty va DPai Ly s& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé thiét hai do cac viéc

trén gay ra.

PIEU 15 (XAC NHAN DANH TiNH KHI CHUYEN TIEN FURIKOMI)

1. Cong Ty s& x4c nhan danh tinh ciia Khach Hang sir dung Dich Vu Chuyén Tién Furikomi bang viéc
Khach Hang nap tién dudi danh nghia ctia minh vao t6 chirc tin dung ma Cong Ty chi dinh khi thyuc
hién nap tién vao Tai Khoan Dy Bi ctia Cong Ty. Néu Khach Hang duoc coi 1a nguoi ding hop
phap bang cach xac nhan danh tinh d6, ngay ca khi ¢6 cac hanh vi danh cip, sir dung trai phép hoic
cac su ¢b khac d6i voi Tai Khoan Du Bi, Cong Ty van sé& coi cac giao dich lién quan dén viéc xu ly
d6 14 hop 1&. Ngoai ra, Cong Ty va Dai Ly s& khong chiu bét ky trach nhiém nao vé thiét hai do cac
viéc trén gay ra.

2. Khach Hang thuc hién nap tién bang phuong phap dugc quy dinh & Khoan 1 Diéu nay phai giit bi
mat tuyét dbi sd tai khoan duge Cong Ty thong bao, khong dugc tiét 10, ro ri hodc cho phép bén thir
ba str dung. Truong hop Khach Hang quén sé tai khoan hodc néu ¢ kha ning bén thir ba biét dugc,
Khéach Hang phai nhanh chéng thong bao cho Cong Ty va thyuc hién nhitng huéng dan cua Cong
Ty.
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PIEU 16 (XAC NHAN LAI DANH TiNH)

Ngay ca khi di hoan thanh x4c nhan danh tinh theo Diéu Kién Va Diéu Khoan nay, truong hgp can xac nhan
danh tinh dya trén Luat phong chdng toi pham chuyén tién trai phép va cac quy dinh phap luat khac c6 lién
quan, hoic trudng hop Cong Ty xét thay can thiét, Cong Ty c6 thé yéu cau Khach Hang ndp lai cac tai lidu

can thiét theo chi dinh ctiia Cong Ty.

PIEU 17 (THAY POI THONG TIN THANH VIEN)

1. Néu Khach Hang muén thay dbi hoic da thay doi tén, dia chi hodc Thong Tin Thanh Vién khéac da
thong bao cho Cong Ty thi Khach Hang phai ngay 1ap tic thuc hién cac thu tuc thay d6i Thong Tin
Thanh Vién theo phuong thitc do Cong Ty quy dinh.

2. Ngay ca khi Thong Tin Thanh Vién da thong bao cho Céng Ty la thong tin cia mdt ngudi khac
khoéng phai 1a Khach Hang, Cong Ty ciing s& khong chiu bt ky trach nhiém nao vé thiét hai gay ra
cho Khach Hang do viéc nay.

3. Cong Ty khong chiu bét ky trach nhiém nao vé nhig thiét hai xay ra cho Khach Hang véi nguyén
nhan Théong Tin Thanh Vién ma Khach Hang d4 théng bao cho Cong Ty khong day du, Thong Tin
Thanh Vién bi thay d6i, hodc khi Khach Hang khong thuc hién tha tyc thay d6i Thong Tin Thanh

Vién véi Cong Ty.

PIEU 18  (PHUONG PHAP THONG CAO, THONG BAO)

1. Khi Cong Ty thong c4o hodc théng bao cho Thanh Vién dya trén Piéu Kién Va Piéu Khoan nay,
thong c4o hoic thong bao d6 dugc dang trén Ung Dung Di Pong hoic trén Trang Web Cong Ty,
Khéch Hang thé hién sy dong y ciia minh thong qua dich vu tin nhan ngan (SMS) hodc e-mail hodc
cac phuong thirc khac.

2. Khach Hang ddng y rang ngay ca khi thong bao do Cong Ty giri dén dia chi e-mail, sé dién thoai
hoac dia chi cia Khach Hang bi cham tré hodc khong dén duoc do hoan canh lién lac, do khong
day du hoic khong thay d6i Thong Tin Thanh Vién, hodc bat ky 1y do khac khéng thude vé Cong
Ty, thong bao s& duoc coi 1a da dén vao thoi diém ma 18 ra thong bao d6 thong thuong da dén.

3. Khach Hang c6 thé dang ky nhidu dia chi e-mail trong pham vi do Cong Ty quy dinh. Cong Ty s&
giri thong tin Khach Hang di chon dén dia chi e-mail Khach Hang chi dinh, trir khi Cong Ty c6 quy
dinh khac.
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PIEU 19

PIEU 20

Khach Hang ddng ¥ ring Cong Ty s& cung cAp ndi dung cua cac quy dinh, cac tai liéu giai thich
(bao gém ca stra d6i cua cac tai lidu d6), cac huéng dan, noi dung hop déng, lich sur giao dich, v.v.
bang cac phuong phap dién tir do Cong Ty quy dinh nhu Trang Web, Ung Dung Di Pong, e-mail
thay vi giri bang vin ban (qua dudng buu dién). Tuy nhién, mot sb tai liéu van c6 thé duoc giri bing

van ban (qua duong buu dién).

(CAM CHUYEN NHUOQONG, CAM DBO)

Khach Hang khong dugc chuyén nhugng, cho vay, cim dd, cap quyén cho bén thir ba hodc cho
phép bén thir ba st dung vi tri ctia Khach Hang trong céc giao dich véi Cong Ty hodc bat ky quyén
nao khac lién quan dén giao dich véi Cong Ty ma khong c6 sy chip thuén trudce cua Cong Ty.
Cong Ty sé& khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi thiét hai phat sinh cho Khach Hang khi

Khach Hang da vi pham cac quy dinh & Khoan 1 Piéu nay.

(LOAI TRU LUC LUGNG CHONG DOI XA HOI)

Khach Hang tuyén bd va bao dam ring ho va cac nhan vién cua ho hién tai khong phai 1a nhom toi

pham co td chirc, thanh vién cta nhom toi pham cé td chire, nguoi da tirng 1a thanh vién cua nhom

xa hoi den trong vong 5 nim qua, thanh vién khong chuyén ciia nhom toi pham c6 t6 chirc, cong ty
c6 lién quan hoac lién két cua nhom toi pham co td chirc, to chire téng tién, td chirc hoat dong dudi
su bao trg cia hoat dong xa hoi, td chirc bao luc st dung kién thuc chuyén moén hoac tuong tu (sau
day duoc goi chung 1a “Luc Luong Chéng Dbi Xa Hoi”), khong thude bat ky muc nao sau ddy va
cam két rang khong thuc hién muc nao sau day trong twong lai:

(1) Co bat ky mdi quan hé nao ma trong d6 Khach Hang duoc coi la bi kiém soat boi Luc lugng
Chéng Dbi Xa Hoi;

2) Co bat ky mbi quan hé nao ma trong d6 Luc lugng Chéng DBdi Xa Hoi duge coi 1a thue chat
tham gia viéc quan ly;

(3) C6 bat ky mdi quan hé nao ma trong d6 Khach Hang duoc coi 13 st dung Luc lugng Chng
Dbdi X3 Hoi bat hop phap nham muc dich thu loi bat chinh cho chinh ho, hoic cong ty cua ho
hodc bén thir ba, hodc nham muc dich gay thiét hai cho bén thir ba;

(4) C6 bat ky mdi quan hé nao ma trong d6 Khach Hang duoc coi 1a ¢ lién quan dén viée cung

ca‘ip tién hodc co s& vat chét cho Luc luong Chéng béi Xa Hoi;
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(5) Nhan su cip cao hodc ngudi thuc chat tham gia quan 1y ¢6 mdi quan hé bi xa hoi chi trich voi
Luc lugng Chéng Dbébi Xa Hoi.
2. Khach Hang cam két khong ty minh hoac st dung bén thur ba dé thuc hién bat ky hanh vi nao sau
day:
(1) Hanh dong yéu ciu mang tinh bao luc;
(2)  Hanh dong yéu cau bat hop 1y ngoai trach nhiém phap 1y;
(3)  Co6 hanh dong va loi n6i mang tinh de doa hodc hanh vi bao lyc lién quan dén giao dich;
(4)  Lan truyén tin don that thiét gdy phuong hai dén uy tin cia Cong Ty bang cach sir dung
thong tin gid mao hodc can thi¢p vao hoat dong kinh doanh cia Coéng Ty;
(5) Cac hanh vi khac tuong tu véi cac hanh vi & trén.
3. Néu Céng Ty bi thiét hai do sy vi pham ctua Khach Hang ddi v6i nhitng quy dinh trong Khoan 1 va

Khoan 2 Diéu nay, Khach Hang s& c6 nghia vu bdi thudng thiét hai cho Cong Ty.

DIEU 21 (HUY BO BDANG KY THANH VIEN, HAN CHE GIAO DICH)

1. Khach Hang c6 thé huy bo ding ky thanh vién bang cac phuong thirc do Cong Ty quy dinh.
2. Néu Khach Hang thudc bét ky trudng hop nao sau ddy, Cong Ty c6 thé dimg ngay 1ap tirc toan bd
hodc mét phin Dich Vu, hodc hity bo diang ky thanh vién ma khong can thong béo trude cho Khach
Hang. Viéc xur 1y khoan tién du bj d4 nap vao tai khoan khi hity bo déing ky thanh vién theo quy
dinh cta khoan nay duoc thyc hién theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay. Ngoai ra, trong truong hop
nay, Cong Ty c6 thé khong tra 10i duge cho Khach Hang 1y do viée dimg toan bd hodc mot phan
Dich Vu hodc viéc huy bd dang ky thanh vién.
(1) Khi c6 don yéu clu tam dung thanh toan hodc ma thu tuc pha san, thu tuc phuc hdi dan sy, tha
tuc tai co cAu doanh nghi€p hodc thu tuc thanh ly dac biét;
(2) Khi Iénh, thong bao tam gitr, tam giam hodc bat gitr duoc gui di;
(3) Khi bit dau mé thira ké;
(4) Khi khong xac dinh duoc tung tich;
(5) Khi khong st dung Dich Vu trong hon 2 nam;
(6) Khi xac nhan rﬁng Dich Vu duoc stir dung hodc ¢6 nguy co dugce st dung cho cac hanh vi vi
pham phéap luat hoac vi pham trat ty cong cong;
(7) Khi rd rang la khong ton tai trén thyc té, hodc khi rd rang 1a da duoc ding ky thanh vién ma

khong theo chu y cia Khach Hang;
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(8) Khi rd rang ring ndi dung cua don ding ky 1a gia hodc khi c¢6 bang ching rd rang riang céc tai
liéu da gtri khong phai 1a that;

(9) Khi Khach Hang khong ndp cac tai liéu can thiét (vi du nhu thé cu tr) dé x4c nhan lai danh
tinh theo quy dinh tai Diéu 16 mic du di dugc yéu cau (bao gdm trudng hop Khach Hang
khong lién lac vdi Cong Ty trude thoi han do Cong Ty quy dinh, truong hop thong bao yéu
cau ndp tai liéu dugc giri dén dia chi ciia Khach Hang nhung bi tra lai cho Cong Ty do khong
giao dugc hang va cac truong hop Cong Ty khong lién lac duge véi s dién thoai ciia Khach
Hing);

(10) Khi ¢6 bat ky 1y do nao hity b6 cac quy dinh lién quan t6i timg giao dich véi Cong Ty;

(11) Khi vi pham DPiéu Kién Va Diéu Khoan nay hodc quy dinh cta timg giao dich;

(12) Khi Khach Hang bi nghi ngd mot cach hop 1y 1a dang vi pham céc cam két tai khoan 1 va
khoan 2 Diéu 20;

(13) Khi Cong Ty dua ra yéu cau hop tac trong cac cudc phong van dé giam sat cac giao dich theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 40 hodc yéu cau guri cac tai liéu hd trg két qua ciia cudc phong van
d6 theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 40, nhung Khach Hang tir chdi tra 11 phong van hodc
khong ndp tai liéu hd tro (bao gdm truong hop Khach Hang khéng lién lac véi Cong Ty trude
thoi han do Cong Ty quy dinh, trudng hop théng bao yéu cau ndp tai lidu dugc giri dén dia chi
cua Khach Hang nhung bi tra lai cho Cong Ty do khong giao dugc hang va cac truong hop
Cong Ty khong lién hé dugc véi s6 dién thoai ciia Khach Hang);

(14) Khi Cong Ty xét thay can thiét dya vao két qua cua phong van va diéu tra theo quy dinh tai
Diéu 40;

(15) Khi chuyén tién béng tién cuia mot bén thu ba;

(16) Khi ¢6 1y do ma Cong Ty thiy can thiét phai dimg Dich Vu ngoai cac truong hop duoc liét ké
G trén.

Cong Ty s& khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh cho Thanh Vién do viéc dimng

Dich Vuy hoic viéc hity bo dang ky thanh vién theo quy dinh & Khoan 2 Diéu nay.

Néu Dich Vu bj dirng theo nhu quy dinh & Khoan 2 Diéu nay, theo d6 Khach Hang yéu cau hay bo

dang ky thanh vién thi yéu cau s& dugc thuc hién theo cac phuong thirc do Cong Ty quy dinh.

Trong truong hop nay, Khach Hang c6 thé dugc yéu cau gui cac tai liéu dé xac nhan danh tinh va

cac tai lidu can thiét khac theo quy dinh cia Cong Ty.

Trudng hop c6 sé du trong Tai Khoan Dy Bi tai thoi diém hay bo dang ky thanh vién duoc quy

dinh trong Didu Kién Va Didu Khoan nay, Cong Ty ¢ thé dugc mién trir tat ca trach nhiém dbi véi

Khach Hang bang cach hoan tra s tién du bi nay theo phuong thirc do Cong Ty quy dinh.
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6. Phi hoan tra theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay do Khach Hang chiu va Céng Ty s& nhan phi hoan
tra bé“mg cach khau trur phi tir khoan tién dy bi duoc hoan lai. Tuy nhién, néu phi hoan tra vugt qua
s6 du Tai Khoan Dy Bi duogc hoan tra, Khach Hang phai thanh todn mot khoan phi riéng. Ngoai ra,
néu phi hoan tra vugt qua s6 du cua Tai Khoan Du Bi va khong thé thuc hién hoan tra do Khach
Hang khong thanh toan khoan phi riéng, hodc néu khong thé hoan tra vao so tai khoan to chirc tin
dung do Khach Hang chi dinh vi nhiing 1y do khac, Cong Ty s& khong chiu bét ky trach nhiém nao

dd6i véi cac thiét hai do viéc nay gy ra.

PIEU22  (THONG BAO VE NGUOI GIAM HO)

1. Trudng hop Khach Hang bat dau tré thanh dbi twong duoc giam ho theo phan quyét cta toa an gia
dinh, Khach Hang phai théng bao ngay lap tirc cho Cong Ty bang van ban vé tén va cac thong tin
can thiét khac ctia nguoi giam ho.

2. Trudng hop nguoi giam sat giam ho ty nguyén da duoc chi dinh cho Khach Hang theo phan quyét
clia toa 4n gia dinh, Khach Hang phai thong bao ngay 1ap tirc cho Cong Ty bang vin ban vé tén va
cac thong tin can thiét khac ctia nguoi giam sat giam ho tw nguyén.

3. Trong trudng hop Khach Hang dang chd nhan phan quyét vé viée bat diu duoc giam ho, hodc
truong hop dang cho dugc chi dinh nguoi giam sat giam ho ty nguyén, Khach Hang cling thuc hién
thong bao cho Cong Ty theo cach tuong ty nhu quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Piéu nay.

4, Trudng hop Khach Hang hity bo hodc thay dbi cac thong tin thong bao theo quy dinh tir Khoan 1
dén Khoan 3 Diéu nay, Khach Hang ciing thuc hién théng bao cho Cong Ty theo cach twong tu.

5. Trude khi Khach Hang thyc hién thong bao theo quy dinh tai Khoan 1 dén Khoan 4 Diéu nay, Cong
Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao d6i v6i thiét hai phat sinh do Khach Hang khong thuc

hién thong bao.

PIEU23  (MIEN TRU TRACH NHIEM LIEN QUAN BEN LOI HE THONG, TAI NAN, THAM
HOA)

1. Cong Ty sé& khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi cac thiét hai giy ra cho Khach Hang va bén
thir ba v6i cac ly do sau day:
(1) Co bét ky su cham tré, hay khong thé thyc hién duoc trong viéc cung cép Dich Vu vi cac 1y do
bét kha khang nhu thién tai, hoa hoan va tinh trang bét én, hong hoc thiét bi lién lac, duong
truyén va may tinh, hay gian doan dién thoai ciia Khach Hang hodc bén thir ba nhu nha cung
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cép dich vu vién thong, hodc cac bién phap duoc thuc hién béi cac co quan cong quyén nhu
tda 4n, ma khong thé quy két trach nhiém cho Cong Ty;

2) Co bét ky sy cham tré, hay khong thé thyc hién dugc trong viéc cung cép Dich Vu do 16i thiét
bi két ndi, duong tmyén thong tin lién lac hodc may tinh, mac du bén diéu hanh hé théng cua
Cong Ty da ap dung cac bién phéap an toan dang ké;

3) Co bét ky sy cham tré, hay khong thé thyc hién dugc trong viéc cung ca”ip Dich Vu vi cac 1y do
khac ma c6 thé quy két trach nhiém cho Khach Hang hoac bén thu ba, chéng han nhu su khac
biét vé tén cua Nguoi Nhan Tién.

2. Cong Ty s& khong chiu trach nhiém cho bt ky thiét hai nao phat sinh trong trudng hop thong tin
giao dich, M4t Khau cia Khach Hang ro ri do bi nghe trdm trén cac kénh lién lac nhu duong day
dién thoai cong cong, dudong day dién thoai chuyén dung, internet va cac dudng day lién lac khac,

mic du Cong Ty di thyc hién cac bién phap an toan dang ké.

PIEU24  (TRACH NHIEM)

1. Cong Ty va Pai 1y s& khong chiu bat ky trach nhiém nao d6i véi thiét hai kém theo, gian tiép hodc
phat sinh do hau qua, hodc 1¢i nhuan bi mat hay cac thiét hai khac ma Khach hang phai ganh chiu
lién quan dén Dich Vu. Tuy nhién, Khoan nay s& khong duoc 4p dung trong truong hop c6 su ¢d ¥
hoic so suit nghiém trong tir Céng Ty hodc Pai Ly.

2. Cong Ty va Pai Ly s& khong chiu trach nhiém ddi vi bat ky thiét hai nao vuot qué (1) tong sd tién
chuyén va phi chuyén tién ma Khach Hang da thanh toan, hodc (2) S6 Tién Nhan ma Khach Hang
nhan duoc. Tuy nhién, Khoan nay s& khong dugc ap dung trong truong hop co su ¢d ¥ hodc so suit
nghiém trong tir Cong Ty hodc Pai Ly.

3. Cong Ty va Pai Ly s& khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky su cham tré, phat bao 15i, khong thanh
toan duoc hodc thanh toan thiéu vi nhitng 1y do ngoai tim kiém soat ciia Cong Ty, chang han nhu 1y
do lién quan dén phap luat ctia qudc gia dugc chuyén tién dén thong qua Dich Vu. Tuy nhién,
Khoan nay s& khong duoc ap dung trong trudng hop ¢ su ¢b ¥ hodc so suat nghiém trong tir Cong

Ty hoac bai Ly.
PIEU 25 (AP DUNG BIEU KIEN VA BPIEU KHOAN)
Céc ndi dung khong duoc quy dinh trong Pidu Kién Va Didu Khoan nay vé cac giao dich giita Khach Hang

va Cong Ty lién quan dén Dich Vu s& dugc quy dinh trong cac quy dinh riéng biét cia Cong Ty, ching han
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nhu cac quy dinh d6i véi timg giao dich. Cac quy dinh riéng biét cua Cong Ty s& duoc ding tai trén Ung

Dung Di Bong va Trang Web cua Cong Ty.

PIEU 26  (THAY POI BPIEU KIEN VA PIEU KHOAN)

Cong Ty c6 thé thay d6i noi dung ctia Diéu Kién Va Diéu Khoan nay. Trong truong hop do, Cong Ty s&
thong bao vé viéc thay d6i Diéu Kién Va Diéu Khoan nay bang cach théng bao ngay thay ddi c6 hiéu luc va
no6i dung thay doi trén Ung Dung Di Pong hoidc Trang Web ctia Cong Ty cho dén ngay thuc hién thay doi,

sau ngay thay doi c6 hiéu luc s& ap dung cac ndi dung thay doi.

DPIEU 27 (LUAT PIEU CHINH VA THOA THUAN QUYEN TAI PHAN)

1. Céc giao dich gitta Cong Ty va Khach Hang dua trén Piéu Kién Va Diéu Khoan nay sé& duoc diéu
chinh theo phép luat Nhat Ban.

2. Trudng hop néu can thiét c6 tha tuc to tung gitta Cong Ty va Khach Hang lién quan dén Diéu Kién
Va Diéu Khoan nay thi toa an Tokyo 1a s& toa an xét xir so tham doc quyén.

3. Néu c6 su khac biét trong cach giai thich cua ban dich va ban tiéng Nhat cia Diéu Kién Va Diéu

Khoén nay, thi cach giai thich cta ban tiéng Nhat s& dugc wu tién ap dung.

PIEU 28 (XU LY THONG TIN CA NHAN)

1. Khach Hang dong ¥ rang Cong Ty s& xir 1y thong tin ca nhan cia Khach Hang theo “Chinh sach
bao mat thong tin ca nhan” va “Xu ly thong tin cd nhan” ctia Cong Ty.
2. “Chinh sach bao mat thong tin ca nhan” va “Xu ly thong tin cd nhan” ciia Cong Ty s€ dugc dang tai

trén Ung Dung Di Pong hoic Trang Web cia Cong Ty.

PIEU 28.2 (PIEU KHOAN PAC BIET LIEN QUAN DEN SBI REMIT NEOBANK)

4. Khach Hang st dung SBI Remit NEOBANK déng y rang Cong Ty s& cung cap cho SSNB thong
tin lién quan dén viéc xac nhan danh tinh duge thuc hién theo quy dinh tai biéu 4. Ngoai ra, Khach
Hang ciing ddng ¥ rang Cong Ty s& cung cip thong tin ciia Khach Hang cho SSNB trong pham vi

can thiét dé cung cép Dich Vu hoac dich vu SBI Remit NEOBANK.

18



5. Khach Hang st dung SBI Remit NEOBANK ddng ¥ rang SSNB s& thong bao cho Cong Ty, cong
ty tiép nhan va té chirc giam sat vé tén va sb tai khoan ngan hang cua Khach Hang khi viéc mé tai
khoan tai SSNB hoan tAt.

6. Khach Hang st dung SBI Remit NEOBANK chi c6 thé nap tién vao Tai Khoan Dy Bj béng cach
chuyén tién tir Tai Khoan SSNB do Khach Hang dung tén. Viéc nap tién vao Tai Khoan Duy Bi sé€
duoc thuc hién bé'mg déng Yén Nhit.

7. Khach Hang str dung SBI Remit NEOBANK dong y riang Cong Ty c6 thé tiét 16 thong tin chuyén
tién ciia Khach Hang cho céc bén uy thac ctia Cong Ty dé cac bén uy thac xac nhan phi hoa hong
va trang thai chuyén tién cta cac Thanh Vién dugc cac bén ty thac gidi thidu.

8. Néu Cong Ty nhan duoc phiéu khai bao vé nude tir to chirc giam sat lién quan dén Khach Hang sir
dung SBI Remit NEOBANK, Céng Ty sé lién két phiéu khai bao vé nudc d6 véi SSNB.

9. Khach Hang st dung SBI Remit NEOBANK phai tra phi chuyén khoan va phi xir Iy hanh chinh
theo quy dinh. Khach Hang c6 thé x4c nhan cac khoan phi bang URL dudi day:

(URL: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/)

Cong Ty c6 thé thay ddi cac khoan phi quy dinh trong khoan nay sau khi da thong bao trudc vé

ngay thay dbi va chi tiét thay ddi trén Trang Web cta Cong Ty.

(1) Phi chuyén khoan 14 chi phi bit budc dé chuyén tién thanh toan tir Tai Khoan SSNB ciia
Khach Hang sang Tai Khoan Dy Bj khi dang ky Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té va s& dugc trir
vao Tai Khoan SSNB ctia Khach Hang riéng biét véi khoan tién chuyén.

(2) Phi xir Iy hanh chinh 1a chi phi bit bugc d6i véi cac thi tuc hanh chinh nhu phi hd trg trong
thoi gian sir dung, dong tai khoan khi vé nudc, thi tuc chuyén tién vé nudc sau khi vé nudce va

s& duoc trir vao Tai Khoan SSNB ciia Khach Hang vao thang tiép theo thang mo tai khoan.

CHUONG II: DICH VU CHUYEN TIEN QUOC TE

PIEU29 (PANG KY DICH VU CHUYEN TIEN QUA UNG DUNG DI BPONG HOAC DICH VU
CHUYEN TIEN QUA INTERNET)

1. bé st dung Dich Vu Chuyén Tién Qua Ung Dung Di Bong hodc Dich Vu Chuyén Tién Qua
Internet, Khach Hang phai khoi dong Ung Dung Di Pong, hoic truy cip vao Trang Web ctia Cong
Ty va thuc hién theo cac thao tac va phuong thirc do Cong Ty quy dinh. Ngoai ra, khi dang ky

chuyén tién, Khach Hang can dién muc dich chuyén tién va x4c nhan danh tinh bang Mat Khau.
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Khi Céng Ty nhan dugc ding ky chuyén tién ciia Khach Hang va theo quy dinh tai Didu 13, Cong
Ty xac nhan d6 1a ding ky chuyén tién ciia Khach Hang, Cong Ty s& gt lai ndi dung dang ky da
nhan dén thiét bi két ndi cuia Khach Hang.
Khach Hang kiém tra cac ndi dung duoc giri tir Cong Ty theo quy dinh & Khoan 2 Diéu nay, néu
cac ndi dung chinh xac, Khach Hang phai giri phan hoi dén Cong Ty vé viéc da thuc hién xac nhan
cac ndi dung theo dung thu tuc do Cong Ty quy dinh. Khach Hang c6 thé thay ddi hodc hity bo cac
ndi dung déng ky theo céc thu tuc do Cong Ty quy dinh.
Khéch Hang phai nhanh chong phan hdi cho Cong Ty theo quy dinh & Khoan 3 Piéu nay, néu
phan hdi d6 khong dén duge Cong Ty trong thoi gian do Cong Ty quy dinh, Cong Ty s& coi nhur
dang ky chuyén tién d6 di duoc Khach Hang huy bo.
Ding ky chuyén tién cia Khach Hang bang Dich Vu Chuyén Tién Qua Ung Dung Di Pong hoic
Dich Vu Chuyén Tién Qua Internet s€ dugc hoan thanh tai thoi diém Coéng Ty nhan dugc phan hoi
theo nhu quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay trong khoang thoi gian do Cong Ty quy dinh va qua trinh
xUr ly trén may tinh cia Cong Ty da hoan thanh.
Sau khi hoan thanh dang ky chuyén tién duoc quy dinh & Khoan 5 Diéu nay, Cong Ty s& x4c nhan
no6i dung ding ky theo céc tiéu chudn do Cong Ty quy dinh va néu x4c dinh khong ¢ van dé nao
khac, Cong Ty s& chap nhan ding ky chuyén tién ciia Khach Hang. Tuy nhién, trong trudng hop
Cong Ty xéc dinh rang khong thé thyuc hién chuyén sb tién ma Khach Hang d3 dang ky khi tinh dén
phi nap tién va phi chuyén tién dyua vao két qua xac nhan ndi dung diang ky, Cong Ty s& coi nhur
Khach Hang ding ky chuyén sé tién gan nhét voi noi dung dang ky d6 va chap nhan ding ky
chuyén tién cia Khach Hang, dong thoi Khach Hang chap nhén trudc rang ndi dung cta diang ky
chuyén tién co6 thé dugc thay ddi cho phu hop.
Cong Ty sé& thong bao cho Khach Hang vé viéc chdp nhan dugc quy dinh & Khoan 6 Diéu nay, va
mot thoa thuan vé viée iy thac chuyén tién qudc té (sau ddy goi 1a “Thoa Thuan Chuyén Tién”)
giita Cong Ty va Khach Hang s& duoc thanh lap tai thoi diém ma Khach Hang nhan duoc théng bao
do.
Néu Cong Ty x4c nhan rang c6 van dé véi ndi dung ding ky chuyén tién dya vao két qua cua viéc
xac nhan quy dinh tai khoan 6 Diéu nay, Cong Ty s& khong chap nhan dang ky chuyén tién do, va
s& dugc coi nhu di bi Khach Hang hity bo. Cong Ty sé& thong bao cho Khach Hang vé két qua xac
nhan dé theo phuong thirc do Céng Ty quy dinh.
Viée dam bao céc thiét bi két néi ma Khach Hang sir dung dé giao dich hoat dong binh thuong 1a
trach nhiém cua Khach Hang, Cong Ty s& khong dam bao ring céac thiét bi két ndi ma Khach Hang
st dung dé giao dich la dang hoat dong binh thuong. Néu c6 thiét hai nao phat sinh do thiét bi két
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10.

PIEU 30

PIEU 31

PIEU 32

nbi d6 khong hoat déng binh thuong, Cong Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé nhirng thiét
hai do.

Cong Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé thiét hai xay ra do viéc dang ky chuyén tién duoc
coi la da bi hity theo quy dinh ciia Diéu nay, ciing nhu thiét hai phat sinh do Khach Hang nhép sai

n6i dung hodc ndi dung ding ky khong day du.

(NAP TIEN VAO TAI KHOAN DU BI BE CHUYEN TIEN QUA UNG DUNG DI BPONG)

Khach Hang khi tién hanh ding ky chuyén tién bang Dich Vu Chuyén Tién Qua Ung Dung Di
Pong theo quy dinh & Diéu 29 phai nap sb tién du bi can thiét trong Gmg vao Tai Khoan Dy Bi theo
phuong thirc da chon tai thoi diém ding ky chuyén tién. Cong Ty khong chiu trach nhiém dbi voi
viéc Cong Ty khong thyc hién chuyén tién khi thiéu sé tién du bi.

Néu Coéng Ty khong thé xac dinh viéc Khach Hang nap tién vao Tai Khoan Dy Bi trudc thoi han
nap tién (néu thoi han dé tring vao ngay nghi ciia Cong Ty thi s& dugc tinh vao ngay lam viée tiép
theo), Cong Ty s& xem nhu Khach Hang hay bo ding ky chuyén tién bang Dich Vy Chuyén Tién

Qua Ung Dung Di Pong nay.

(NAP TIEN VAO TAI KHOAN DU BI BE CHUYEN TIEN QUA INTERNET)

Khach Hang khi tién hanh ding ky chuyén tién bang Dich Vu Chuyén Tién Qua Internet theo quy
dinh ¢ Diéu 29 phai nap s6 tién dy bi can thiét twong tmg vao Tai Khoan Dy Bj theo phuong thirc
da chon tai thoi diém dang ky chuyén tién. Cong Ty khong chiu trach nhiém ddi véi viée Cong Ty
khong thyc hién chuyén tién khi thiéu sd tién du bi.

Néu khach Hang chon phuong thirc nap tién vao Tai Khoan Dy Bi tir cira hang tién loi khi ding ky
chuyén tién bang Dich Vu Chuyén Tién Qua Internet, sau khi hoan tit dang ky chuyén tién, trong
thoi han do Cong Ty quy dinh (sau day goi 1a “Thoi Han Nap Tién”), khoan tién chuyén cung véi
cac khoan phi can thiét quy dinh tai Diéu 38 sé& duogc nap vao Tai Khoan Dy Bi.

Néu Cong Ty khong thé x4ac nhan viéc Khach Hang nap tién vao Tai Khoan Dy Bi truéc Thoi Han
Nap Tién (néu thoi han dé trung vao ngay nghi cuia Cong Ty thi s& dugc tinh vao ngay lam viéce tiép
theo), Cong Ty s& xem nhu Khach Hang hily bo dang ky chuyén tién bang Dich Vu Chuyén Tién

Qua Internet nay.

(PANG KY DICH VU CHUYEN TIEN QUOC TE PANG KY TRUOC)
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1. Néu Khach Hang sur dung Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té biang Ky Trude thyc hién nap tién vao
Tai Khoan Dy Bi theo cac phuong thie tuy vao dich vu st dung, Cong Ty coi nhu Khach Hang da
dang ky chuyén tién cho Nguoi Nhan Tién ma Khach Hang da ding ky trude do.

2. Ding ky chuyén tién qudc té bang Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té Piang Ky Trudc cua Khach Hang
s& duogc hoan tat tai thoi diém vi€c nap tién & Khoan 1 Diéu nay dugc thyc hién trong thoi gian ma
Cong Ty quy dinh va qué trinh xu 1y trén may tinh ctia Cong Ty da hoan thanh.

3. Sau khi hoan tat dang ky chuyén tién néu & Khoan 2 Diéu nay, Cong Ty sé& tién hanh xac nhan ndi
dung ding ky theo cac tiéu chuan do Cong Ty quy dinh, néu Cong Ty xéac dinh khong c6 van dé nao
khac thi Cong Ty s& chap nhan ding ky chuyén tién ciia Khach Hang.

4, Cong Ty sé& thong bao cho Khach Hang vé viéc chap nhan dugc dé cap ¢ Khoan 3 Diéu nay, va mot
Thoa Thuén Chuyén Tién gitra Cong Ty va Khach Hang s& dugc thanh 14p tai thoi diém ma Khach
Hang nhan duoc thong bao doé.

5. Néu Coéng Ty xac dinh rang c6 van dé véi ndi dung dang ky chuyén tién dua vao két qua cua viée
xé4c nhan quy dinh tai khoan 4 Diéu nay, Cong Ty s& khong chip nhan ding ky chuyén tién do, va
s& coi nhu dé bi Khach Hang huy bo. Ngoai ra, Cong Ty s& thong bao cho Khach Hang vé két qua
xac nhan d6 theo phuong thirc do Cong Ty quy dinh.

6. Cong Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé thiét hai xay ra do viéc dang ky chuyén tién duoc
coi la da bi hity theo quy dinh ciia Diéu nay, ciing nhur thiét hai phat sinh do Khach Hang nhép sai

ndi dung hodc ndi dung ding ky khong déy du.

PIEU 33  (THUC HIEN CHUYEN TIEN)

1. Cong Ty s& nhanh chéng thuc hién tha tuc chuyén tién théng qua Cong Ty hoic Pai Ly khi Thoa
Thuan Chuyén Tién duoc thanh 1ap.

2. Khi Céng Ty thyc hién thii tuc chuyén tién, Khach Hang dong ¥ ring Cong Ty co thé tiét 16 thong
tin cua Khach Hang cho Pai Ly va cac to chirc tai chinh trung gian thuc hién chuyén tién qudc té
lién quan dén viéc thuc hién cac tha tuc chuyén tién (i) cho muc dich cung cép dich vu chuyén tién
quéc té, (i) cho muc dich thyc hién tiép thi chung trong pham vi duoc phap luat cho phép, (iii) vi
chinh sach ngan chan ra tién va chéng tai trg khung bd, va cac quy dinh phap luat khac hodc cac
yéu cau hanh chinh khac. Ngoai ra, Khach Hang ddng ¥ rang trong pham vi cac muc dich d néu ¢
trén, Pai Ly c6 thé chia sé théng tin néi trén véi cac Dai Ly khac, cong ty me hodc cac cong ty lién
quan (bao gdm ca nhitng cong ty khong duoc thanh 1ap tai Nhat Ban).
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3. Cong Ty hoac Pai Ly s€ khong chiu bét ky trach nhiém nao cho thiét hai hoac tén that nao gay ra
cho Khach Hang do viéc xtr Iy theo quy dinh cta khoan 2 Diu nay, trir trudng hop ¢6 ¢ ¥ hodc so
sudt nghiém trong ctia Cong Ty hoic Dai Ly.

4, Quy khach co thé x4c nhan Quy dinh vé han muc tdi da 1 1an c6 thé chuyén, han mtrc téng s6 tién
chuyén va s6 1an giao dich tdi da trong khoang thoi gian quy dinh tai duong link URL dudi déy.

(URL: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/service/flowindividual/)

5. K& tir thoi diém Thoa Thuan Chuyén Tién duge thanh 1ap, Cong Ty s€ hoan thanh viéc chuyén tién
qudc té dén Pai Ly theo thoi gian thyc hién tiéu chuan ciia chuyén tién qudc té, duge quy dinh

trong URL dudi day:

(URL: https://www.remit.co.jp/correspondent/)

PIEU 34  (NHAN TIEN)

1. Viéc nhan tién cia Khach Hang dya trén Diéu Kién Va Diéu Khoan nay sé tuan theo quy dinh cia
Dai Ly dua ra. Khach Hang hoan toan hiéu va déng y trudc rang khi Nguoi Nhan Tién nhan duoc
tién c6 thé co thém mot khoan phi phat sinh thém ngoai khoan phi do Cong Ty quy dinh phu thudc
vao qudc gia noi chuyén tién va quy dinh ctia Pai Ly. Ngoai ra, Khach Hang ciing ¢ thé xac nhan
“Phuong thirc chuyén tién va cac han ché theo Qudc gia/ving lanh thd” tai Trang Web ctia Cong Ty
bén dudi.

(URL: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/remittancearea/)

2. Ngudi Nhan Tién c6 thé nhan duge s6 tién lién quan dén viéc chuyén tién tir Pai Ly tai thoi diém
hoan tat viéc chuyén tién qudc té quy dinh tai khoan 5 Diéu 33. Tuy nhién, trong cac trudng hop
sau, Khach Hang hiéu va dong y trudc rang c6 thé mat vai ngay ké tir khi thanh lap Thoa Thuan
Chuyén Tién cho dén khi Nguoi Nhan Tién nhan duoc tién trén thuc té:

(1) Ngoai gid lam viéc cua Pai Ly;

(2)  Can mot s6 ngay nhit dinh dé xtr 1y hé thdng tai Dai Ly;

(3)  Viéc chuyén tién bi bao luu theo quyét dinh cua Dai Ly;

(4) Ngoai cac truong hop néu trén, th tuc nhéan tién nhit dinh dugc yéu cau do hoan canh cuy thé
ctia qudc gia noi chuyén tién hodc Pai Ly.

3. Khach Hang c6 thé xac nhan trang thai diing ky chuyén tién trén Trang Web ctiia Cong Ty hodc tai
kénh lién hé giai dap thic mic cua Cong Ty (sau ddy goi a “Kénh Lién Hé Giai Pap Thic Méc”)
dugc quy dinh tai Diéu 48.
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PIEU 35 (MA SO THAM CHIEU)

1. Néu khach Hang lya chon nhan tién tai dia diém kinh doanh cua Dai Ly, Cong Ty hoac Dai Ly s€
thong bao cho Khach Hang hodc Ngudi Nhan Tién vé ma s6 tham chiéu do Cong Ty hodc Dai Ly
cép (sau day goi 12 “Ma S6 Tham Chiéu”). Ma s6 Tham Chiéu c6 thé khac v6i ma sé ma Cong Ty
giri cho Khach Hang tai thoi diém thanh lap Théa Thuan Chuyén Tién.

2. Mai S6 Tham Chiéu c6 thé duoc yéu cau trong cac truong hop sau:

(1) Nguoi Nhan Tién nhén tién do Khach Hang gui (khi ¢6 yéu cu nhan tién theo quy dinh cta
phap luét nudc so tai);

(2) Khach Hang kiém tra trang thai chuyén tién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 34;

(3) Khach hang huy bo dang ky chuyén tién hodc chdm dit Thoa Thuan Chuyén Tién theo quy
dinh tai Diéu 39.

3. Khach Hang quan 1y Ma S6 Tham Chiéu theo cach twong ty nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 va
yéu cAu Ngudi Nhan Tién ciing quan 1y M3 S6 Tham Chiéu theo cach twong tw. Néu c6 kha ning
bén thir ba biét Ma S6 Tham Chiéu, Khach Hang phai lién lac ngay cho Cong Ty theo phuong thirc
do Cong Ty quy dinh. Coéng Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao d6i v6i thiét hai phat sinh cho
Khach Hang hodc Nguoi Nhan Tién trude khi nhan duge lién lac néu Khéach Hang hoac Nguoi
Nhan Tién dua Ma S6 Tham Chiéu cho bén thit ba biét.

4. Khach Hang c6 trach nhiém thong bao cho Ngudi Nhan Tién vé Ma S6 Tham Chiéu va Cong Ty s&
khong chiu bat ky nghia vu nao lién quan dén viéc thong bao Ma S6 Tham Chiéu cho Ngudi Nhan
Tién. Cong Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao dbi v6i thiét hai phat sinh cho Khach Hang
hodc Ngudi Nhan Tién néu Khach Hang khong thong bao cho Ngudi Nhan Tién vé Ma S6 Tham
Chiéu.

PIEU 36 (CHAM DUT THOA THUAN CHUYEN TIEN)

1. Cong Ty c6 thé chdm dut Thoa Thuan Chuyén Tién ngay 1ap tirc trong trudng hop bét ky truong
hop nao sau day xay ra trude khi Ngudi Nhan Tién nhan duoc tién theo Thoa Thuan Chuyén Tién
d6. Ngoai ra, Khach Hang xac nhén trudc rang trong mot sd trudng hop, Cong Ty c6 thé khong
thong bao cho Khach Hang 1y do cua viéc cham dut d6. Trong truong hop nay, sé tién Khach Hang
d3 ding ky chuyén tién va phi chuyén tién trong duong quy dinh tai Diém (1) Khoan 1 Diéu 38 s&
dugc nap vao Tai Khoan Dy Bj cua Khach Hang (Tuy nhién, sé tién twong duong véi phi nap tién sé
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khong dugc hoan lai). Ngoai ra, Khach Hang x4c nhén trudc rang trong trudng hop Cong Ty chim
dit Thoa Thuan Chuyén Tién theo Diém (1) hodc Piém (4) ciia Khoan nay, Cong Ty s& khong hoan
lai s6 tién Khach Hang dang ky chuyén tién va phi chuyén tién tuong duong.

(1) Khi viéc chuyén tién ctia Khach Hang vi pham bat ky ludt va quy dinh nao lién quan dén ngoai
héi cua Nhat Ban hoic khi cac giao dich ngoai héi bi chinh phu Nhat Ban dinh chi;

(2) Khi c6 hodc co nguy co xay ra chién tranh, ndi chién, thién tai, tranh chap lao dong, bao loan,
khing bd, dinh cong;

(3) Khi bai Ly bi hoac c6 nguy co bi phong toa tai san, dinh chi thanh toan, hodc mot su kién xay
ra la can cir dé bat dau tha tuc pha san, can ctr dé bat dau tha tuc phuc hoi dan su, can cir dé
bt dau thu tuc td chire lai Cong Ty, can ca dé bat dau giai thé d3c biét hodc can cir dé bat dau
bét ky thu tuc phé san nao khéc;

(4) Khi co 1y do dang ké, chang han nhu viéc chuyén tién ctia Khach Hang dugc cho 1a ¢6 lién
quan dén toi pham;

(5) Khi viéc chuyén tién bi tir chbi theo quyét dinh cta Pai Ly;

(6) Khi phat sinh cac truong hop duoc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 21.

2. Bét chip quy dinh cua Khoan 1 Diéu nay, truong hop Nguoi Nhan Tién van chua dén nhén tién
ngay ca khi di qua 90 ngay (bao gdm ca ngay d6) ké tir khi thanh 1ap Théa Thuan Chuyén Tién theo
phuong thirc nhan tién tai dia diém kinh doanh ctia Pai Ly, sb tién 1a dbi tuong cua Théa Thudn
Chuyén Tién nay s& duoc Pai Ly luu giit va Ngudi Nhan Tién s& khong thé nhan duoc sb tién do
nita. D& nhan lai khoan tién d6, Khach Hang phai thyc hién cac thu tuc chdm dut Théa Thuan
Chuyén Tién theo quy dinh tai Diéu 39.

3. Cong Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao dbi véi ton that hodc thiét hai phat sinh cho Khach

Hang do viéc chdm dirt Thoa Thuan Chuyén Tién quy dinh trong Khoan 1 va Khoan 2 Piéu nay.

PIEU 37 (NGOAI HOI TRONG DICH VU CHUYEN TIEN QUOC TE)

1. Khach Hang sé& thuc hién ding ky chuyén tién bang Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té dén Cong Ty
bang dong Yén Nhat.
2. Khach Hang sé& chi dinh s6 tién nhan dugc bang don vi tién té do Cong Ty quy dinh tai thoi diém

A

dang ky chuyén tién (sau ddy goi 1a “Pon Vi Tién Té Nhan”). Tuy nhién, viéc thanh toan cho Nguoi
Nhan Tién ¢6 thé duoc thue hién sau khi duoc chuyén ddi sang don vi tién té do Pai Ly chi dinh

(sau day goi 1a “Chuyén Ddi Thir Cip™) bit chip viéc chi dinh trén,.
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3. Ty gia quy ddi duoc sir dung trong trudng hop s tién nhan duge chi dinh theo Pon Vi Tién Té
Nhian theo quy dinh & Khoan 2 Diéu nay s& 1a ty gia hdi doai dugc hién thi tai URL dudi day tai thoi
diém thanh 1ap Thoa Thuan Chuyén Tién. Ngoai ra, Khach Hang luu ¥ ring thoi diém thanh lap
Théa Thuan Chuyén Tién 1a thoi diém Cong Ty chap nhan dang ky sau khi xac nhan noi dung ding
ky cta Khach Hang va dong y rang khong c6 van dé nao khac, khong nhat thiét phai 1a thoi diém
Khach Hang hoan thanh dang ky chuyén tién. Tuy nhién, ty gia quy d6i dugc sir dung trong truong
hop thanh toan khoan tién lién quan dén viéc chuyén tién trong khoang thoi gian sau 45 ngay (bao
gdm ca ngay do) dén sau 90 ngay (bao gdm ca ngay do) ké tir ngay thanh 1ap Thoa Thuan Chuyén
Tién theo phuong thirc nhan tién tai dia diém kinh doanh ctia Pai Ly, 1a ty gia hdi doai tai thoi diém
thanh toan do.

(URL: https://kumiai.remit.co.jp/exchange/)

4. Cong Ty sé& thong bao cho Khach Hang vé ty gia quy doi ap dung cho Dich Vu Chuyén Tién Qudc
Té ma Khach Hang da dang ky.

5. Trong trudng hop thuc hién Chuyén D6i Thir Cap theo quy dinh ctia Khoan 2 Diéu nay, s6 tién lién
quan dén viéc chuyén tién cia Khach Hang trudce tién sé& duoc chuyén d6i thanh Pon Vi Tién Té
Nhén, sau d6 Pai Ly s& thyc hién Chuyén Doi Thir Cap thanh don vi tién té khac do Pai Ly d6 chi
dinh. Ty gia quy d6i duoc sir dung trong Chuyén D6i Thir Cap s& 13 ty gia hbi doai do Pai Ly nay tur

quyét dinh.

DPIEU 38  (PHI)

1. Khach Hang phai tra cac khoan phi do Cong Ty quy dinh sau day khi sir dung Dich Vu Chuyén Tién
Quéc Té. Cac khoan phi ¢co thé duoc xac nhan tai URL dudi day:

(URL : https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/)

(4) phi chuyén tién;
(5) phi nap tién;
(6) phi huy chuyén tién;
(7) phi rat tién.
2. Phi chuyén tién quy dinh tai Diém (1) Khoan 1 Diéu nay la phi bt buc dé thyc hién viéc chuyén
tién va s& duoc khéu trir vao s6 tién Khach Hang nap vao Tai Khoan Dy Bj khi dang ky Dich Vu

Chuyén Tién Quoc Te.
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3. Phi nap tién quy dinh tai Diém (2) Khoan 1 Diéu nay 1a phi bit budc dé thuc hién viéc nap tién vao
Tai Khoan Dy Bi va s& dugc khéu trir vao sb tién nap vao tai khoan du bi.

4. Phi hity chuyén tién quy dinh tai Diém (3) Khoan 1 Diéu nay la phi bt budc trong truong hop
khong thé thuc hién chuyén tién do sai sét trong 15i danh may hodc thiéu ndi dung dang ky cia
Khach Hang va s€ duoc khéu trir vao s tién tra lai Tai Khoan Dy Bi.

5. Phi rat tién quy dinh tai Diém (4) Khoan 1 Piéu nay s& dugc thanh toan cho Cong Ty theo quy dinh
tai Khoan 4 Piéu 10. Phi rat tién 1a phi bt budc khi chuyén tién trong Tai Khoan Dy Bi vao tai
khoan ngan hang ciia Khach Hang va s& dugc khiu trir vao s tién lién quan dén viéc chuyén tién
do.

6. Cong Ty co thé thay ddi cac khoan phi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay bang cach thong bao trudc

ngay thay d6i va noi dung thay doi trén Trang Web cua Cong Ty.

PIEU39  (HUY BO PANG KY CHUYEN TIEN)

1. Khach Hang c6 thé huy bé dang ky chuyén tién va chAm dut Théa Thudn Chuyén Tién chi trong
trudng hop duge su chap nhan cua Dai Ly.

2. Trong trudng hop Khach Hang huy bé dang ky chuyén tién hodc chim dut Théa Thuén Chuyén
Tién theo quy dinh & Khoan 1 Diéu nay, Cong Ty s& hoan tra sb tién da chuyén va phi chuyén tién
twrong duong vao Tai Khoan Dy Bi ciia Khach Hang bang Yén Nhat. Trong trudng hop nay, phi nap
tién twrong dwong s& khong duogc hoan tra. Tiy thude vao timg Dai Ly, phi chuyén tién c6 thé khong
dugc tra lai hodc Khach Hang phai thanh toan phi hiy chuyén tién.

3. Trong truong hgp nhan tién tai dia diém kinh doanh cua Dai Ly, néu Nguoi Nhan Tién van chua
dén nhan tién ngay ca khi da qua 90 ngay (bao gdm ca ngay do) ké tir ngay thanh lap Thoa Thuan
Chuyén Tién, va Nguoi Nhan Tién hiy bo sau khi khong thé nhan dugce s6 tién do theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 36, phi chuyén tién twong dwong va phi nap tién twong dwong s& khong dugc hoan

lai.

PIEU40  (THUC HIEN VIEC GIAM SAT)

1. Dé dam bao tuan thu cac quy dinh phép luat lién quan nhu Luat phong chong toi pham chuyén tién
trai phép va cac quy dinh khéc c6 lién quan, Cong Ty s& tién hanh giam sat tinh trang st dung Dich
Vu Chuyén Tién Quéc Té cua Khach Hang theo céc tiéu chi do Cong Ty quy dinh, truong hop xét
thdy can thiét, Cong Ty co thé thuc hién phong vén diéu tra biang phuong phap do Cong Ty quy
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dinh nhu qua dién thoai vé cac van dé& nhu muc dich cua viée chuyén tién, méi quan hé véi Nguoi
Nhéan Tién, thu nhap cua Khach Hang,v.v..

2. Truong hop Cong Ty xét thdy can thiét dua theo két qua ctia cudc phong van didu tra quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay, Cong Ty c6 thé yéu cau Khach Hang ndp cac tai liéu ma Coéng Ty cho 1a phu
hop dé chimg thyc noi dung ctia cude phong van diéu tra theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Theo két qua ctia cudc phong van diéu tra quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay, Cong Ty c6
thé thay doi so tién c6 thé chuyén, hay dimg viéc sir dung Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té hodc hiy

b6 dang ky dbi véi Khach Hang theo quy dinh tai Didu 21 theo quyét dinh ctia Cong Ty.

CHUONG III: DICH VU NHAN CHUYEN TIEN QUOC TE

PIEU 41 (PANG KY NHAN CHUYEN TIEN QUA INTERNET)

1. Ping Ky Nhan Chuyén Tién Qua Internet 13 viéc Khach Hang truy cp vao Trang Web cta Cong
Ty va thuc hié€n theo phuong thirc va trinh ty thao tac do Cong Ty quy dinh. Ngoai ra, khi thyc hién
Ding Ky Nhan Chuyén Tién Qua Internet, khach hang phai dién muc dich chuyén tién va xac nhan
danh tinh bang Mat Khau.

2. Khi Céng Ty d3 nhan duoc Pang Ky Nhan Chuyén Tién Qua Internet tir Khach Hang va theo quy
dinh tai Diéu 13, Cong Ty xac nhan d6 la ding ky chuyén tién cia Khach Hang, Cong Ty sé& gui lai
ndi dung cua Dang Ky Nhan Chuyén Tién Qua Internet di nhan dén thiét bi két ndi cua Khach
Hang.

3. Khach Hang kiém tra cic ndi dung dugc giri tir Cong Ty theo quy dinh ctia Khoan 2 Biéu nay, néu
cac ndi dung chinh xac, Khach Hang phai giri phan hoi dén Cong Ty vé viéc da thyc hién xac nhan
cac ndi dung theo dung thu tuc do Cong Ty quy dinh. Ngoai ra, Khach Hang c6 thé thay ddi hodc
hay bd cac ndi dung dang ky nay theo cac thu tuc do Cong Ty quy dinh.

4. Khach hang phai nhanh chong giri phan hdi cho Cong Ty theo quy dinh ciia Khoan 3 Biéu nay. Néu
phan hoi d6 khong dén duoc Cong Ty trong thoi gian do Cong Ty quy dinh, ding ky chuyén tién dé
s€ duoc coi nhu 1a da bi hay bé.

5. Ping Ky Nhan Chuyén Tién Qua Internet bang Dich Vu Nhan Chuyén Tién Qudc Té caa Khach
Hang s& duoc hoan thanh tai thoi diém Cong Ty nhan duoc phan hoi theo nhu quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay trong thoi gian Cong Ty quy dinh va qua trinh xir Iy may tinh cia Céng Ty di hoan thanh.

6. Sau khi hoan thanh Pang Ky Nhan Chuyén Tién Qua Internet theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay,
Cong Ty s& thuc hién x4c nhan ndi dung ding ky theo cac tidu chuin do Cong Ty quy dinh. Néu
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Cong Ty xac dinh ring khong ¢ van d& nao khac sau khi xac nhan ndi dung dang ky nay, Cong Ty
s& chap nhan ding ky chuyén tién ciia Khach Hang. Thoa Thuén Nhan Tién s& duoc thanh 1ap giira
Cong Ty va Khach Hang tai thoi diém chap nhan d6. Ngoai ra, Cong Ty s& thong bao cho Khach
Hang vé két qua xac nhén theo phuong thirc do Cong Ty quy dinh.

7. Sau khi Thoa Thuan Nhan Tién theo nhu quy dinh & Khoan 6 Diéu nay di dugc thanh 1ap, Khach
Hang s& khong thé cham dit Thoa Thuén Nhan Tién nita.

8. Néu Cong Ty x4c nhén rang c6 van dé voi ndi dung cia Dang ky Nhan Chuyén Tién Qua Internet
dura vao két qua cua viée xac nhan quy dinh tai Khoan 6 Diéu nay, Cong Ty s& khong chip nhan
dang ky d6 va dang ky s€ dugc coi la da bi huy bo. Ngoai ra, Cong Ty sé& thong bao cho Khach
Hang vé két qua xac nhan do6 theo phuong thirc do Cong Ty quy dinh.

9. Viéce dam bao cac thiét bi két ndi ma Khach Hang sir dung dé giao dich hoat dong binh thuong 1a
trach nhiém cua Khach Hang, Cong Ty s& khong dam bao rang cac thiét bj két néi ma Khach Hang
str dung dé giao dich 1a dang hoat dong binh thudng. Néu c6 thiét hai ndo phat sinh do thiét bi két
ndi khong hoat dong binh thudong, Cong Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé nhiing thiét
hai dé.

10. Cong Ty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé thiét hai phat sinh do viéc Pang Ky Nhan
Chuyén Tién dugc coi 1 da bj huy theo quy dinh tai Diéu nay, ciing nhu thiét hai phat sinh do

Khach Hang nhap sai ndi dung hodc ndi dung ding ky khong day du.

PIEU 42 (PANG KY NHAN CHUYEN TIEN QUA PIEN THOAI)

1. biang Ky Nhan Chuyén Tién Qua Dién thoai sé dugc thyc hién khi Khach Hang 1a thanh vién lién
lac qua dién thoai dén Kénh Lién Hé Giai bap Thic Méc, x4c nhan thong tin Khach Hang va xac
nhan tai khoan nhan tién theo phuong thirc duge Cong Ty quy dinh, tén tai khoan nhén tién phai
khop véi tén ctia Khach Hang. Ngoai ra, khi thyc hién Dang Ky Nhan Chuyén Tién Qua Dién
Thoai, Khach Hang phai thong bdo muc dich chuyén tién va xac nhan danh tinh theo phuong phap
do Cong Ty quy dinh.

2. Bét chap quy dinh ciia Khoan 1 Diéu nay, Cong Ty c6 thé tir chdi chap nhan Dang Ky Nhan
Chuyén Tién Qua Dién Thoai cia Khach Hang trong bat ky truong hop nio sau day:

(1) Trudong hop Khach Hang khong cung cip thong tin can thiét vé cac van dé khac nhau can duoc
xac nhan theo phuong thuc do Cong Ty quy dinh;
(2) Truong hop muc dich chuyén tién quy dinh trong Khoan 1 Diéu nay 1a bat hop phap;
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(3) Truong hop giao dich yéu cu cac vin ban chinh thirc hodc sy chip thuin cua vin phong chinh
phu theo quy dinh ciia phap luat lién quan dén ngoai héi va thué & Nhat Ban, nhung Khach
Hang khong ndp cac tai liéu chimg minh sy chap thuan d6 trudc thoi han do Cong Ty quy dinh.
3. Khach Hang dong ¥ rang Cong Ty co thé tiét 10 thong tin ciia Khach Hang cho Dai Ly theo cac
chinh sach ngin chin rira tién va chdng tai trg khing bd, va cac quy dinh phap luat khac hodc cac
yéu cau hanh chinh khac khi nhan Dang Ky Nhan Chuyén Tién Qua Dién Thoai. Ngoai ra, Khach
Hang dong y rang Pai Ly c6 thé chia s¢ thong tin d6 v6i cac Pai Ly khac, cong ty me hodc cac
cong ty lién quan.
4. Cong Ty s€ khong chiu bat ky trach nhi€ém nao ddi voi ton that hodc thiét hai phat sinh do viéc xtt

1y theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay, trir truong hop Cong Ty ¢o ¢b ¥ hodc so suat nghiém trong.

PIEU 43  (NHAN TIEN)

1. Cong Ty sé& chuyén sb tién con lai sau khi trir phi quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay tir s6 tién nhan
duoc lién quan dén Thoa Thudn Nhan Tién di thanh 14p vao tai khoan ngan hang dimg tén Khach
Hang di dang ky trude vao ngay 1am viée tiép theo sau ngay thanh 14p Thoéa Thudn Nhan Tién déi
v6i trudng hop Théa Thuan Nhan Tién dd duoc thanh 1ap trude 3 gior chiéu cung ngay, hodc vao 02
ngdy lam viéc tiép theo sau ngdy thanh 1ap Thoa Thuan Nhén Tién néu Théa Thuan Nhan Tién
duogc thanh 1ap sau 3 gio chiéu cung ngay.

2. Phi lién quan dén nhan tién s& do Cong Ty quy dinh riéng. Ngoai ra, cic khoan phi c6 thé duoc xac

nhén tai URL dudi day:

(URL: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/exchangeratecommission/commission/)

3. Quy khach c6 thé xac nhan Quy dinh vé& han muc t6i da 1 14n c6 thé nhan tién, han mirc tong sd tién

nhan va s6 1an giao dich t6i da trong khoang thoi gian quy dinh tai duong link URL dudi day.

(URL: https://www.remit.co.jp/kaigaisoukin/service/flowindividual/)

(4) Trudng hop Khach Hang da dang ky nhén tién, Khach Hang c6 thé dang nhap vao Trang Web
ctia Cong Ty va kiém tra trang thai viéc nhén tién ciia Khach Hang trén man hinh theo quy dinh
cua Cong Ty.

5. Khi Cong Ty thyc hién th tyc nhan tién, Khach Hang dong y rang Cong Ty c6 thé tiét 16 thong tin
cua Khach Hang cho Pai Ly (i) cho muc dich cung cép Dich Vu cho Khach Hang, (ii) cho muc
dich thyc hién tiép thi chung trong pham vi dugc phéap luat cho phép, (iii) vi chinh sach ngin

chan rira tién va chdng tai trg khing bé, va cac quy dinh phép luat khac hodc cac yéu cau hanh
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chinh khac. Ngoai ra, khach Hang ddng ¥ rang trong pham vi cac muc dich da néu ¢ trén, Pai Ly
c6 thé chia sé thong tin d6 v6i cac Pai Ly khac, cong ty me hoic cac cong ty lién quan (bao gdm ca
nhitng cong ty khong dugc thanh 1ap tai Nhat Ban).

6. Cong Ty va Pai Ly cua Cong Ty sé khong chiu bét ky trach nhi€ém nao cho t6n that hodc thiét hai
phat sinh tir viéc xtr Iy dugc quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay, trir truong hop ¢ ¥ hodc so suit

nghiém trong cia Cong Ty hodc Pai Ly ciia Cong Ty.

DPIEU 44  (NGOAI HOI)

1. Viéc nhén tién s& dugc thuc hién béng déng Yén Nhat.
2. Ty gia quy doi tir ddng ndi té sang Yén Nhat cua so tién 1a ddi tuong cua Thoa Thudn Nhén Tién s&
1a ty gia hbi doai do Pai Ly ctia Cong Ty quy dinh tai thoi diém ngudi yéu cau chuyén tién thuc

hién dang ky chuyén tién.

PIEU45 (CHAM DUT)

Cong Ty c6 thé chdm dit giao dich nay trong trudng hop c6 sai sot hoic khac biét trong Thoa Thuan Nhan
Tién da thanh 1ap ngay ca sau khi da thyc hién viéc thanh toan lién quan dén viéc nhén tién cho Khach Hang.

Trong truong hop nay, Khach Hang s& hoan tra lai s tién d6 cho Cong Ty khi ¢6 yéu cau.

CHUONG IV: PIEU KHOAN THEO LUAT QUYET TOAN TAI CHINH

PIEU 46  (PIEU KHOAN LIEN QUAN BPEN NGAN NGUA XAC PINH NHAM GIAO DICH NGOAI
HOI DO CAC NGAN HANG THUC HIEN)

Khéch Hang str dung Dich Vu khi hiéu day dii va chap nhéan cac diéu khoan sau:

(1) Dich Vu khong phai 1a cac giao dich ngoai héi do ngan hang thyc hién, v.v.;

(2) Dich Vu khong phai 1a giao dich ma Cong Ty nhén tién gui, tién tiét kiém hodc tién giri c6 ky han, v.v.;

(3) Dich Vu khong phai 1a dbi twong thanh toan yéu cau bdi thuong bao hiém theo quy dinh tai Piéu 53 cua
Luéat bao hiém tién guri (Luat s6 34 ndm 1971 va bao gém céac stra doi sau d6) hodc Diéu 55 cia Luét bao
hiém tién tiét kiém nghiép doan nong ngu nghiép (Luat sé 53 ciia Nam 1973 va bao gdm cac stra ddi sau

do);
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PIEU 47 (NOI DUNG CUA THOA THUAN THEO DIEU KIEN VA PIEU KHOAN NAY)

L. S6 tién chuyén tién quéc té toi da ma Cong Ty xir Iy 1a 1.000.000 Yén Nhat cho mdi lan chuyén.

2. Thoi han thyc hién tiéu chudn déi véi chuyén tién qudc té do Cong Ty thyc hién dugc quy dinh tai
Khoan 5 Diéu 33.

3. Sb tién phi, thi lao hogc chi phi ma Khach Hang phai thanh toan, hodc mirc tdi da cua cac s tién
d6, hodc phuong phap tinh toan s& dugc quy dinh tai Khoan 6 Diéu 28.2, Piéu 38 va Khoan 2 Diéu
43,

4. Truong hop chuyén tién quéc té duoc thuc hién véi sd tién duoc chi dinh béng ngoai t¢, sb tién nay
s& dugc quy doi sang tién Nhat Ban theo phuong phap tinh toan quy dinh tai Diéu 37 va 44.

5. Khéng c6 quy dinh nao vé thoi han cua thoa thuan duogc thiét 1ap gitta Khach Hang va Cong Ty dua
theo Piéu Kién va Diéu Khoan nay (sau ddy goi 13 “Thoéa Thuan”). Thoa Thuan s& cham durt khi
viéc dang ky thanh vién bi huy bdé.

6. Trudng hop chim dit thoa thuin quy dinh tai Diéu Kién va Diéu Khoan nay, viéc xtr Iy duoc tién
hanh nhu sau:
(1) Viéc chdm dtt Thoa Thuén dugce thuc hién theo quy dinh tai Piéu 21;
(2) Viéc huy bo Thoa Thuan Chuyén Tién duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 36 va Diéu 39;
(3) Viéc huy bo Théa Thuan Nhan Tién duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 45.

7. Cong Ty 14 nha cung cép dich vu chuyén tién loai 2, thoi gian du tinh cho hoat dong chuyén tién

loai 2 ma Coéng Ty thyc hién la mot tuan va thoi han ky thac 1a 03 ngay lam viéc.

DPIEU 48  (HE THONG BAO LANH THUC HIEN)

1. Theo cac quy dinh tai Diéu 43 cia Luat quyét toan tai chinh (Luat sé 59 ngay 24 thang 6 nam 2009
va bao g@)m cac sira d6i sau do), dé bao dam nghia vu hoan tra s6 tién du bi cho Khach Hang va
nghia vu thanh ton khoan tién di nhan cho Khach Hang, Cong Ty thuc hién cac bién phap dudi
day dé bao toan mot khoan tién bao 1anh thuc hién co gia tri twong duong hoac 16n hon sb tién ma
duoc tinh bﬁng cach nhan téng sb tién du bj duoc nap vao Tai Khoan Dy Bi va sb tién chuyén tién
nhan duoc véi hé sb duge quy dinh tai Khoan 6 biéu 11 Phép 1énh Van phong Noi cac vé nha cung
cap dich vu chuyén tién nhu 1a khoan chi phi cho cac thu tuc hoan tra. Truong hop Cong Ty khong
thé thanh toan bét ky nghia vu nao ciia minh, ngudi yéu cau chuyén tién c6 quyén wu tién nhin
thanh toan trudc cac khach ng khac cua Cong Ty vé khoan tién bao 1anh thuc hién (sau day duogc
goi 12 “Quyén Yéu Ciu Hoan Tra”).
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(a) ky két hop ddng ty thac bao ldnh thanh toan véi Ngan hang Aozora;
(b) Hop ddng ty thac bao hiém thanh toan véi ngan hang RESONA
(c) ky két hop ddng bao toan tién bao ldnh thuc hién v6i Cong ty bao hiém ton that SBI;

(d) ky thac mot khoan tién bao lanh thyc hién voi Cuc phép ché Tokyo.

2. Khach Hang s& c6 Quyén Yéu Cau Hoan Tra trong Dich Vu Chuyén Tién Quéc Té cho dén khi
Nguoi Nhan Tién nhan duoc tién trén thuc té. Sau khi Nguoi Nhian Tién d3 nhan dugc tién trén
thuc té, Khach Hang khéng dugc thyuc hién Quyén Yéu Céu Hoan Tra nita. Quyén Yéu Cau Hoan
Tra trong Dich Vu Nhan Chuyén Tién Qudc Té ciing thugc vé Khach Hang.

3. Trudng hop phat sinh céc su kién duge quy dinh tai Khoan 2 Diéu 59 Luat quyét toan tai chinh,
Khach Hang c6 thé nhan duoc khoan hoan lai tién bao lanh thuc hién b?mg cach thuc hién cac thu
tuc hoan tra duoc quy dinh trong cing Piéu do.

4. Trudng hop phat sinh sy kién duoc quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay, Ngudi Nhan Tién trong Dich
Vu Chuyén Tién Quéc Té khong thé nhan duoc tién chuyén. Néu sy kién duoc quy dinh tai Khoan
2 va Khoan 3 biéu nay xay ra va cac thu tuc hoan tra dugc thyc hién sau khi Nguoi Nhan Tién
trong Dich Vu Chuyén Tién Qudc Té nhan duoc tién, Khach Hang s& phai hoan tra lai cho Cong Ty

s6 tién tuong duong voi tién dam 1anh thuc hién d3 nhan dugc.

DIEU 49  (LIEN HE GIAI PAP THAC MAC, BIEN PHAP XU LY KHIEU NAI VA BIEN PHAP GIAI
QUYET TRANH CHAP)

1. Moi thic méc va y kién vé Dich Vu duoc tiép nhan béng cach st dung thong tin lién hé duoi day:
Dia chi: Trung tdm ho trg khach hang SBI Remit
Tﬁng 4 Sumitomo Fudosan Otowa Bldg., 2-9-3, Otsuka, Bunkyo-ku, Tokyo, 112-0012
bién thoai: 03-5652-6759

E-mail: support@remit.co.ip

Thoi gian tiép nhan: (ngay thudng) 9:00 — 18:00

2. Cong Ty thuc hién bién phéap xtr Iy khiéu nai va bién phap giai quyét tranh chip dudi day theo Luat
quyét toan tai chinh. Cong Ty str dung cac td chirc bén ngoai dudi day dé giai quyét cac khiéu nai
va tranh chip lién quan dén hoat dong kinh doanh chuyén tién do Cong Ty thuc hién.
(1)Bién phap xir 1y khiéu nai
Phong tu van khach hang, Hiép hoi quyét toan tai chinh Nhat Ban, dién thoai: 03-3556-6261
Quy trinh tu van va xtr ly khiéu nai cua Hiép hoi duge xac nhan ¢ URL duéi day:
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(2)Bién phap giai quyét tranh chép

Trung tdm giai quyét tranh chap Doan luat su Tokyo, Dién thoai: 03-3581-0031

Trung tam Trong tai Poan Luat su Tokyo Daiichi, Pién thoai: 03-3595-8588

Trung tam Trong tai Poan Luat su Tokyo Daini, Dién thoai: 03-3581-2249
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Hét.

Thanh 13p, ngay 13 thang 12 ndm 2010
D3 stra doi, ngay 17 thang 4 nam 2012
Di sira d6i, ngay 1 thang 4 ndm 2014

Di stra d6i, ngay 13 thang 6 nim 2014
Da sira d6i, ngay 18 thang 2 nim 2016

Di sira d6i, ngay 26 thang 5 nim 2016
D3 stra ddi, ngay 23 thang 6 nim 2016
D3 stra ddi, ngay 20 thang 10 nam 2016
D3 stra ddi, ngay 18 thang 5 nim 2017
Di sira d6i, ngay 1 thang 3 nam 2018

Di sira d6i, ngay 23 thang 1 nim 2019
Di sira d6i, ngay 30 thang 3 nim 2020
Di sira d6i, ngay 8 thang 12 nam 2020
Di sira d6i, ngay 1 thang 5 nam 2021

D3 stra doi, ngay 17 thang 5 nam 2022
D3 stra doi, ngay 14 thang 10 nam 2022
Pi sira d6i, ngay 30 thang 3 nam 2023
D3 stra ddi, ngay 30 thang 10 nam 2023
Di sira d6i, ngay 31 thang 1 nim 2024
Di sira d6i, ngay 28 thang 3 nam 2024

Di stra d6i, ngay 1 thang 8 nam 2024
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